ACUERDO GENERAL CONJUNTO NUMERO AGC-2605-66 DE LOS PLENOS DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATAN, POR EL QUE SE EXPIDE EL
PROTOCOLO DE JUSTICIA RESTAURATIVA FAMILIAR DE PRIMERA Y SEGUNDA
INSTANCIA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATAN.

Con fundamento en los articulos 1, 4 y 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 16, 64, 69 fraccion IV y 72 de la Constitucion Politica del Estado de
Yucatén; 550, 584, 585 y 586 del Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares;
81 al 85 de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias; 83
al 87 de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias del Estado de
Yucatén; 30 fraccion Xlll de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Yucatan;
Sexto Transitorio, parrafo segundo, del Decreto 105/2025 por el que se modifica la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Yucatén, en materia de armonizacion, y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en
sus articulos 1 el Principio Pro Persona, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia de los derechos humanos; en el 4 determina que la ley protegera
la organizacién y el desarrollo de las familias y que el Estado en todas las decisiones y
actuaciones velar4d y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos y en el articulo 17 sefala que las
autoridades deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos
procedimentales, siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso
u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, privilegiando
los mecanismos alternativos de solucion de controversias, el didlogo, la

corresponsabilidad y la solucién integral del conflicto.



SEGUNDO. Que el Cadigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, en sus
articulos 550, 584 al 586 establece la procedencia de la Justicia Restaurativa en materia
familiar, permitiendo una intervencion que va mas alla de la sentencia, buscando la

recomposicion del vinculo.

TERCERO. Que la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, en sus articulos 81, 82, 83, 84 y 85, establecen la Justicia Restaurativa
como un proceso colaborativo donde las partes involucradas en un conflicto participan
conjuntamente para la identificacion y reparacién del dafio, la sanacién de las relaciones
y la prevenciéon de futuros conflictos, siendo obligatoria su promocién en las entidades

federativas.

CUARTO. Que de conformidad con los dispositivos 83, 84, 85, 86 y 87 de la Ley
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Estado de Yucatan, la
implementacion de los procesos restaurativos requiere de un equipo multidisciplinario
especializado en psicologia, trabajo social y facilitacién, garantizando en todo momento
el interés superior de la nifiez y la no revictimizacion, de acuerdo a las necesidades del
conflicto, con la participacion de especialistas en disciplinas diversas, con la finalidad de

fomentar el bienestar psicolégico y emocional de las partes involucradas.

QUINTO. Que el Modelo Katartizo, adoptado en este Protocolo, es un paradigma
enfocado en atender el dafio que las ofensas causan en el entorno familiar, permitiendo

una reparacion holistica que adapta la justicia a las personas y sus necesidades.

SEXTO. Que es obligacion de las autoridades jurisdiccionales procurar la preservacion
de los vinculos familiares e informar a las partes sobre los beneficios del procedimiento

de justicia restaurativa para su posible derivacion.

Por lo expuesto, los Plenos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la

Judicatura, expiden el siguiente:



ACUERDO GENERAL CONJUNTO NUMERO AGC-2605-66 DE LOS PLENOS DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATAN, POR EL QUE SE EXPIDE EL
PROTOCOLO DE JUSTICIA RESTAURATIVA FAMILIAR DE PRIMERA Y SEGUNDA
INSTANCIA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATAN.

Articulo 1. El presente Acuerdo es de observancia obligatoria para los o6rganos
jurisdiccionales en materia familiar y el Centro Publico de Mecanismos del Poder Judicial
del Estado. Tiene por objeto expedir el Protocolo de Actuacién sobre Justicia
Restaurativa Familiar para el Poder Judicial del Estado de Yucatan, el cual constituye
el instrumento técnico-juridico obligatorio para la implementacion del Modelo Katartizo

de Restauracién Familiar.

1. Objeto: Este Protocolo tiene por objeto regular las directrices institucionales,
criterios de actuacion y lineamientos operativos para la incorporacion de la justicia
restaurativa como mecanismo complementario a la funcién jurisdiccional.

2. Finalidad: Su aplicacion busca que las partes reconozcan el conflicto, asuman su
responsabilidad y participen activamente en la reparacién integral de los dafios
relacionales, emocionales y juridicos, asi como en la reestructuracion de la
dinamica familiar.

3. Ambito de Aplicacion: Sus disposiciones son de observancia general para las
personas juzgadoras, magistraturas, personas facilitadoras especializadas y los

integrantes de los equipos multidisciplinarios del Poder Judicial.

Articulo 2. Para efectos del presente, se entendera por:

Protocolo de Actuacion sobre Justicia Restaurativa Familiar: Instrumento técnico,
normativo y metodolégico de observancia obligatoria que establece las directrices, etapas
y herramientas técnicas para la implementacién del Modelo Katartizo en el Poder Judicial

de Yucatan.



Justicia Restaurativa Familiar: Respuesta evolucionada al conflicto que busca que las
partes reconozcan el problema, asuman responsabilidad y participen en la
reestructuracion de la dinamica familiar.

Modelo Katartizo: Metodologia que articula la filosofia restaurativa, el enfoque
multidisciplinario y el pensamiento sistémico para el analisis y atencion de casos.

Plan de Reparacion del Dafio: Acuerdo que enuncia compromisos para atender
necesidades individuales y colectivas, garantizando el bienestar fisico y psicoldgico de

los miembros de la familia.

Articulo 3. El “Protocolo de Justicia Restaurativa Familiar de Primera y Segunda
Instancia del Poder Judicial del Estado de Yucatan” estard disponible para su
consulta en el sitio web del Poder Judicial del Estado de Yucatén, en el apartado de
“Transparencia”, opcién “Sistema de Legislacion y Normatividad”, seccion
“Acuerdos Generales”, a través de la siguiente liga de acceso:
https://drive.goodle.com/file/d/1 DL3RQIKUGZP5-QwPJaoZMI7RoDZn9gx/view?usp=drive link

Articulo 4. Cualquier situacién que se llegare a presentar no prevista en el “Protocolo de
Justicia Restaurativa Familiar de Primera y Segunda Instancia del Poder Judicial del
Estado de Yucatan”, sera resuelta y a consideracion de los Plenos del Tribunal Superior

de Justicia y el Consejo de la Judicatura.

Articulo 5. El incumplimiento de las directrices del Protocolo por parte del personal del
Poder Judicial del Estado sera motivo de responsabilidad administrativa conforme a la
Ley vigente.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo General Conjunto en el Diario

Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.


https://drive.google.com/file/d/1_DL3RQIKUGZP5-QwPJaoZMI7RoDZn9gx/view?usp=drive_link

ARTICULO SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su

publicacion en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

ARTICULO TERCERO. Se instruye a la Secretaria General de Acuerdos y a la Secretaria
Ejecutiva del Consejo de la Judicatura para que comuniquen el presente Acuerdo General
Conjunto respecto al “Protocolo de Justicia Restaurativa Familiar de Primera y Segunda
Instancia del Poder Judicial del Estado de Yucatan”, a los titulares de los érganos
jurisdiccionales que se encuentran obligados a su aplicacion de conformidad al articulo 1

de este Acuerdo General Conjunto.

ASI LO APROBARON LOS PLENOS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA Y DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
YUCATAN, EN SUS SESIONES CELEBRADAS LOS DIAS 26 Y 28 DE MAYO DEL
PRESENTE, EN LA CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN.

(RUBRICA)
LCDA. ERIKA BEATRIZ TORRES LOPEZ
MAGISTRADA PRESIDENTA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
YUCATAN
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|. PRESENTACION

El presente Protocolo de Implementacion de Justicia Restaurativa Familiar tiene por
objeto establecer las directrices institucionales, criterios de actuacion y lineamientos
operativos para la incorporacién y aplicacion de la justicia restaurativa en materia
familiar como mecanismo complementario a la funcion jurisdiccional, dentro de los
procedimientos competencia del Poder Judicial del Estado de Yucatan, en
observancia del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares,
particularmente de los articulos 584, 585 y 586, asi como de los principios
constitucionales de acceso a la justicia, tutela judicial efectiva, interés superior de

nifas, nifos y adolescentes y proteccién integral de la familia.

Este protocolo se concibe como una herramienta institucional que orienta la actuacion
judicial y de las personas facilitadoras restaurativas, priorizando la reparacion del dafio
relacional, la corresponsabilidad, la dignidad humana y la pacificacion de los conflictos

familiares.

II. MARCO NORMATIVO

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1°: Principio pro persona y proteccion de los derechos humanos.
Articulo 4°: Proteccion a la familia e interés superior de la nifiez.

Articulo 17: Acceso a la justicia y mecanismos alternativos de solucion de

controversias.

2. Cdbdigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares

Articulo 584: Establece la procedencia de los mecanismos alternativos y restaurativos
en materia familiar, privilegiando el dialogo, la corresponsabilidad y la solucion integral

del conflicto, sin menoscabo de los derechos fundamentales.
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Articulo 585: Faculta a las personas juzgadoras para ordenar, de oficio o0 a peticion de
parte, la derivacion de los asuntos familiares a mecanismos restaurativos, previa

valoracion de su idoneidad y siempre que no exista prohibicion legal.

Articulo 586: Regula los efectos juridicos de los acuerdos alcanzados mediante

mecanismos restaurativos, su control judicial, homologacion y fuerza obligatoria.

Articulo 550 fraccion Il. Obligatoriedad de las personas juzgadoras de preservar los
vinculos familiares sin menoscabo de los derechos de las personas, informando del

proceso de justicia restaurativa familiar para su posible derivacion.
3. Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Articulos 81, 82, 83, 84 y 85. Regula los procesos de justicia restaurativa.

4. Ley Organica del Poder Judicial de Yucatan del Centro Estatal de Solucién

de Controversias.
Articulos 159 al 162.

5. Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Estado
de Yucatan (LMASC)

6. Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias del Estado de Yucatan.

De manera complementaria en todo aquello aplicable en términos de la Ley

General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

7. Instrumentos internacionales en materia de derechos de la nifiez y familia.
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1. OBJETO Y OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
Objeto del Protocolo

Regular la implementacion institucional de la justicia restaurativa familiar como
mecanismo complementario a la funcion jurisdiccional, orientado a la atencion integral
de los conflictos familiares, la reparacion del dafio relacional y la pacificacion social,

garantizando en todo momento la proteccion de derechos humanos.
Objetivos Especificos

Incorporar practicas restaurativas en los procesos familiares judicializados.
Fortalecer la reparacion del dafio relacional y emocional en el ambito familiar.
Reducir la litigiosidad y prevenir la reincidencia del conflicto.

Proteger de manera reforzada a nifias, nifios y adolescentes.

Dotar de certeza juridica a los acuerdos restaurativos para que sean elevados a la

categoria de cosa juzgada.

IV. PRINCIPIOS RECTORES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA FAMILIAR

Voluntariedad informada.
Confidencialidad.

Imparcialidad y neutralidad.
Interés superior de la nifiez.
Corresponsabilidad familiar.
Enfoque psicosocial y restaurativo.
No revictimizacion.

Flexibilidad procesal.

Legalidad y seguridad juridica.
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Acceso a la informacién.
V. AMBITO DE APLICACION Y COMPETENCIA

El presente Protocolo sera aplicable a los asuntos del orden familiar competencia del

Poder Judicial del Estado de Yucatan, en los siguientes supuestos:

Conflictos derivados de relaciones familiares, tales como guarda y custodia,
convivencia, pension alimenticia, corresponsabilidad parental y recomposicion del

vinculo familiar.

Asuntos en los que no exista violencia grave, riesgo inminente o prohibicion legal para

la intervencion restaurativa.

Procedimientos en etapa preprocesal, intraprocesal o post sentencia, conforme a los
articulos 584 a 586 del CNPCyF.

VI. PERSONAS INTERVINIENTES

Personas Juzgadoras en materia familiar.

Personas facilitadoras en justicia restaurativa familiar debidamente certificadas.
Partes en conflicto.

Nifias, nifios y adolescentes (con participacion diferenciada y protegida).

Equipo interdisciplinario (psicologia, trabajo social u otras éareas, cuando sea

necesario).

VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE JUSTICIA RESTAURATIVA
FAMILIAR

I. INTRODUCCION.

El conflicto es inherente a las relaciones humanas y se presenta en distintas esferas
de la interaccion que aquellas originan, tales como la personal, familiar, el escolar o
laboral. Para la solucion de conflictos son diversos los medios que se utilizan y es

recomendable la generacion de acuerdos basados en el didlogo constructivo.
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Actualmente los medios alternativos de solucion de conflictos representan una
alternativa adecuada a los procesos judiciales; los MASC se basan en la capacidad
de las personas de solucionar sus propios conflictos con base en el acuerdo y la
cooperacion, estas son formas de apropiacion del conflicto, que responsabilizan a las

partes de sus problemas y los convierte en agentes activos.

En materia familiar la Justicia restaurativa es la respuesta evolucionada que la
conflictiva en dicha materia requiere, toda vez que en la actualidad existen diversos
tipos de familias y formas de interaccion social, lo que ha revestido también de
complejidad el conflicto familiar.

Con el presente Protocolo, se pretende ofrecer un instrumento de apoyo para la
implementacion de la Justicia Restaurativa Familiar en el Poder Judicial del Estado de
Yucatan, que describa de manera general la forma en la que pueden desarrollarse los
procesos de justicia restaurativa familiar, con apego a lo que regulan distintos
dispositivos legales del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y la
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

La linea metodoldgica del presente obedece ademas a los mas altos estandares
internacionales, tomando como referencia, lo que sefala el Manual sobre Programas
de Justicia Restaurativa de la Organizacion de las Naciones Unidas, (ONU, 2006). En
concordancia con el referido instrumento internacional, se pretende que los procesos

familiares restaurativos constituyan:

Una respuesta flexible a las circunstancias que han causado dafio en el entorno

familiar.

Una respuesta al conflicto familiar y el dafio causado en el entorno familiar como
consecuencia, respetando la dignidad y la igualdad de cada una de las personas,
desarrollando el entendimiento y promoviendo la armonia social a través de la
reparacion de los afectados, los ofensores y las comunidades. Una alternativa viable

en muchos casos al juicio familiar y sus efectos revictimizantes para las personas.
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Un proceso que se puede usar en conjunto con los procesos y medidas de proteccion
que considera el Derecho de familia, cuidando siempre del interés superior de la nifiez

y la protecciéon misma al nucleo familiar.

Un proceso que incorpora la solucion de los problemas y esta dirigido a las causas

subyacentes del conflicto.

Una metodologia que motiva a las personas a comprender las causas y efectos de su
comportamiento y a asumir las causas de su responsabilidad de una manera

significativa.

Una metodologia flexible y variable que puede adaptarse a las circunstancias, la
tradicion legal, principios y filosofia del sistema de justicia formal.

Una metodologia adecuada para lidiar con diferentes tipos de conflictos, familias,

dindmicas familiares, dafios ocasionados por el conflicto familiar.

Una respuesta de fondo al conflicto familiar y el impacto que esta causa en sus
miembros y en la comunidad, con el enfoque pedagdgico que permite este tipo de
proceso al permitir a los participantes aprender de su propia experiencia y errores,
potencializar sus habilidades y modificar con ello ademas de su comportamiento, las
circunstancias que han contextualizado con el conflicto, logrando la armonizacion

familiar y social.

Una respuesta que reconoce el papel de la comunidad como principal actor para

prevenir y responder al dafio que el conflicto familiar causa en la sociedad.

Una respuesta que pone de manifiesto la calidad humana al servicio de la justicia,

porque restaurando también se imparte justicia.

Asi mismo se pretende la construccion de una linea armoénica y de coadyuvancia a
nivel interinstitucional que bajo criterios homologados que permitan el 6ptimo
desarrollo de los procesos, asi como propiciar su eficacia y eficiencia en las labores

internas de Juzgado de Familia y del Centro Publico de Mecanismos.
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Por otra parte, en lo tocante al contenido del protocolo que nos ocupa, cabe precisar
que articula diversos conceptos relacionados al desarrollo y practica de la justicia
restaurativa, y establece la definicion y funciones especificas de los servidores
publicos involucrados en el proceso, incluidos los integrantes del equipo
multidisciplinario, quienes desempefan de manera conjunta acciones encaminadas a

brindar atencion integral.

Aunado a lo anterior, se mencionan también las fases del proceso restaurativo,
incluidas las caracteristicas que bajo dicho enfoque se requieren. También se sefialan
procesos generales, que podran servir de base para los servidores publicos y
profesionistas que en determinado momento tengan a su cargo el disefio y la

implementacion, operacion y evaluacién del programa.

El modelo de justicia restaurativa familiar para implementacion en el sistema de
imparticion de justicia esta caracterizado por ser colaborativo, integrador, resolutivo y
reparador; comprendiendo a los conflictos desde las causas para buscar soluciones
de fondo sin imponerlas, constructivo y no represivo. Que se sintonice con los valores
éticos, con el sentido comun de las personas, con la experiencia humana y

comunitaria, sin refugiarse en formalismo y exigencia.

En el orden de ideas es viable afirmar que la justicia restaurativa familiar tiene un
espectro mas amplio que la imparticion de justicia tradicional (en la que, en la mayoria
de los casos, importa Unicamente la solucién legal de la controversia), amén de que,
prevé como premisas relevantes la reconstruccion de esferas intrinsecas de las

personas involucradas en el conflicto, desde un enfoque bio psico social.

Por ultimo, es menester sefalar que el proceso judicial familiar no debe analizarse de
forma aislada, sino que debe examinarse a la luz de las cuatro vertientes, siguiendo
la linea del modelo Katartizo de restauracion familiar, tomado como referencia en el

Caddigo Nacional de Procedimientos Civiles Y familiares:

1.- Juridica, a través del ejercicio de los o6rganos jurisdiccionales, mediante las

atribuciones que la ley les otorga.
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2.- Psicologica-emocional, que atenderd al grupo familiar en todo lo relacionado a sus
emociones y en el aspecto psicologico de acuerdo con las caracteristicas de la

personalidad, autoestima, autoconcepto y cognicion.

3.- Humano-social, fortaleciendo las relaciones interpersonales que han sido
afectadas, dentro del sistema familiar entre los subsistemas conyugal, parental filial y
fraternal, asi como en su interaccidn con otros sistemas dentro del suprasistema

social, como la escuela, el trabajo y la comunidad.

4.- Pedagogica, permite a las personas participantes aprender de las dinamicas que
causaron dafio y romper con la normalizacion de la violencia, para el desarrollo de una

forma distinta de interaccién familiar y afrontamiento de los conflictos.

ll. JUSTIFICACION.

El articulo 4y 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
articulos 9, 12, 19 y 27 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y el articulo 17
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, refieren que la familia es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y debera en todo tiempo ser protegida
por la sociedad y el Estado. Por ende, los Estados partes deben tomar medidas
apropiadas para asegurar la igualdad de derechos y la adecuada equivalencia de
responsabilidades de los conyuges en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y
en caso de disolucion del mismo. En caso de disolucion, se adoptaran disposiciones
gue aseguren la proteccion necesaria a los hijos, sobre la base Unica del interés y

conveniencia de ellos.

El Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares regula en el Libro
Cuarto, Titulo Primero, Capitulo I, Seccién Quinta, articulos 584, 585 y 586 a la Justicia

Restaurativa Familiar:

Articulo 584. Las partes de comun acuerdo podran sujetarse a un procedimiento de
Justicia Restaurativa en materia familiar, el cual tendra como finalidad que las partes
reconozcan la existencia de un conflicto, asuman su responsabilidad y participen tanto

en la reparacion de los dafios como en la reestructuracion de la dinamica familiar.
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Quedan exceptuados los casos de violencia sexual contra nifias, niflos y
adolescentes. El procedimiento de Justicia Restaurativa no es obligatorio para

acceder a la justicia familiar.

Las partes podran acordar suspender la tramitacion del juicio que hayan iniciado por
un intervalo no mayor a tres meses. Las medidas cautelares, precautorias o
provisionales decretadas en el tramite de cualquier juicio se mantendran vigentes. Las
partes podran sujetarse a los mecanismos de justicia restaurativa, sin suspension del
tramite judicial correspondiente. En los casos que alguna de las partes manifieste su
deseo de no continuar con el proceso de justicia restaurativa en materia familiar o
simplemente una de ellas deje de acudir a las sesiones que se sefialen, se dara por
concluido el proceso, y suspendido o no el trdmite, sin dilacion alguna se continuara

el juicio en la etapa procesal respectiva.

Articulo 585. Para la implementacion de estos procesos, la autoridad jurisdiccional
podra auxiliarse de expertos en psicologia, trabajo social, mediadores o facilitadores
especializados en materia de familia, quienes deberan de preservar los principios de:
legalidad, imparcialidad, voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, simplicidad,
acceso a la informacién y que cuenten con la certificacién que para dichos efectos

expida la autoridad competente.

Articulo 586. En los casos en que las partes manifiesten su deseo de someterse a los
beneficios de la justicia restaurativa, la autoridad jurisdiccional sefalara dia y hora
para que las partes acudan a la entrevista inicial, a la cual podran ser acompafadas
en todo momento de cualquier persona de su confianza, lo que incluye a su
representante legal. Una vez realizadas las entrevistas la persona facilitadora
informara en el plazo de tres dias a la autoridad jurisdiccional la viabilidad de la
implementacion de un proceso de Justicia Restaurativa. No obstante, si en los
encuentros preparatorios o dentro del proceso sobreviene alguna causa de
inviabilidad, la persona facilitadora lo informara en un plazo maximo de cuarenta y
ocho horas a la autoridad jurisdiccional. En caso de que las partes, asistidas de la
persona facilitadora, disefien un plan de reparacion del dafio, debera de observar lo

siguiente:
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De ninguna manera podra pactarse la renuncia de los derechos de nifias, nifios o

adolescentes;

En asuntos en los que existan datos de la existencia de conductas de violencia, queda
prohibido convenir el mero pago de obligaciones pecuniarias como forma de

reparacion del dafio, y

No podran pactarse clausulas desde una asimetria en las relaciones de poder. En el
plan o convenio, en su caso, la persona mediadora o facilitadora deberdn promover
gue se garantice el bienestar psicologico y la seguridad fisica de todos los miembros
de la familia. Después de aceptado y firmado el acuerdo la persona facilitadora tendra
un plazo maximo de tres dias para presentarlo ante la autoridad jurisdiccional
competente. Recibido por la autoridad jurisdiccional competente el plan de restitucion
de derechos o el convenio, en un plazo de cinco dias habiles la autoridad jurisdiccional
fijara dia y hora para el desahogo de una audiencia oral, a fin de sancionar y en su

caso aprobar los acuerdos formulados por las partes.

Las partes compareceran personal y debidamente asistidas a la audiencia y en caso
de que la autoridad jurisdiccional lo considere pertinente podra apersonarse la
persona facilitadora. En todos los casos deberd de encontrarse presente en la
actuacion la persona Agente del Ministerio Publico correspondiente y en caso de que
asi lo considere la autoridad jurisdiccional, la persona representante de la
Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y adolescentes a nivel federal o de cada
Entidad Federativa. De resultar en derecho el convenio, se elevara a categoria de
cosa juzgada y de inmediato la autoridad jurisdiccional proveera de todo lo necesario
para su ejecucion. ElI cumplimiento forzoso del convenio judicial podra solicitarse en

la via de apremio.

La ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias,

sefala:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general
en todo el territorio nacional. Tiene por objeto establecer las bases, principios

generales y distribucién de competencias en materia de mecanismos alternativos de
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solucion de controversias, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 y 73
fraccion XXIX-A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En todo lo no previsto por esta Ley, sera aplicable el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares.

En consecuencia, para la implementacion de Procesos Restaurativos en materia
familiar, es aplicable el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, por
lo que debera atenderse a la regulacion de la Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias, Unicamente en aquello que de manera complementaria

se estime.
De la Justicia Restaurativa y sus Procesos

Articulo 81. Las practicas o procesos restaurativos tendran por objeto atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes involucradas
en un conflicto, buscando lograr la integracion de las mismas en su entorno de

desarrollo bajo los principios de esta Ley, teniendo los siguientes objetivos:
l. Restaurar a la parte afectada en el ambito emocional, material y social,

I. Procurar la integracién de las partes en su entorno evitando futuros

conflictos;

Il. Ayudar a las partes a comprender el impacto de las decisiones tomadas

frente al conflicto y adoptar la responsabilidad que les corresponda;

V. Generar espacios seguros de integracion social y comunitaria en
ambitos familiares, escolares, vecinales y demas escenarios de desarrollo de

la persona;

V. Brindar a las partes la oportunidad de desarrollar un plan para tratar de

atender las consecuencias del conflicto, y

VI.  Auxiliar en la solucion de conflictos en el ambito escolar, procurando la

reparacion, reincorporacion y restauracion de las relaciones entre las partes
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afectadas, siempre actuando con personal especializado en perspectiva de
infancia y adolescencia.

Articulo 82. Los procesos o practicas restaurativas se podran llevar a cabo a través
de cualquier metodologia que, a juicio de la persona facilitadora y especializada,
produzca resultados restaurativos, entendiéndose como tales el reconocimiento de la
responsabilidad, la reparacion del dafio, la restitucion de derechos o el servicio a la
comunidad, siempre bajo una expectativa de no repeticion, ello encaminado a atender
las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes. Los
Centros Publicos y Privados en el &mbito de sus respectivas competencias deberan
ofrecer practicas restaurativas. Los convenios logrados se regularan de conformidad

con el Capitulo VIl de la presente Ley.

Articulo 83. Las personas facilitadoras especializadas en Justicia Restaurativa podran
ofrecer procesos restaurativos a las partes en los mecanismos alternativos de solucion

de controversias.

En los procesos restaurativos se podra contar con la participacion de equipos

multidisciplinarios, de acuerdo con las necesidades del conflicto.

El enfoque multidisciplinario regulado en el articulo 585 del Cédigo Nacional esté
enfocado en expertos en psicologia, trabajo social, mediadores o facilitadores
especializados en materia de familia y debe estimarse en cuanto al perfil de las
personas que coadyuven con la facilitacion del proceso, mientras que el articulo 83 de
la LGMASC hace referencia a la integracion de un equipo multidisciplinario como
posibilidad.

Articulo 84. Para el ejercicio de los procesos restaurativos se podra contar con la
participacion de especialistas en disciplinas diversas, bajo la coordinacion en todos
los casos de las personas facilitadoras encargadas de los mecanismos alternativos de
solucion de controversias que corresponda, con la finalidad de fomentar el bienestar

psicolégico y emocional de las partes involucradas en el conflicto.

Articulo 85. Los procesos de justicia restaurativa, a su vez pueden comprender la
implementacion de procesos de justicia terapéutica con la finalidad de abordar el
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conflicto de manera integral, con tendencia a la humanizacién de la justicia alternativa
y para atender y prevenir los factores de riesgo que estan perpetuando el conflicto y

la vulneracioén de los derechos de los intervinientes en él.

Los Poderes Judiciales Federal o de las entidades federativas, en sus respectivos
ambitos de competencia y mediante acuerdos generales, regularan sus alcances y la
metodologia adecuada para acceder a estos procesos y a una atencion integral, ello

acorde a la materia del conflicto a tratar.

En consecuencia, en el marco de la regulacion sustantiva de la justicia restaurativa en
los dispositivos legales invocados es necesario no perder de vista que la justicia
restaurativa se basa en la creencia de que las partes de un conflicto deben estar

activamente involucradas para resolver y mitigar sus consecuencias negativas.

Estas metodologias también se consideran un medio de motivar la expresion pacifica
de los conflictos, promover la inclusion, construir el respeto por la diversidad y
promover practicas multidisciplinarias responsables. Estos procesos se adaptan
particularmente a situaciones en que las partes participan de manera voluntaria y en
gue cada una de ellas tiene la posibilidad de comprometerse de manera segura en un

proceso de dialogo.

Este protocolo de Justicia restaurativa familiar pretende adherirse a los mandatos
constitucionales y convencionales para enfocarse en la busqueda de la reconstruccion
de la paz social a través del uso de practicas restaurativas en aras de la teoria de las
tres erres (R’s) de Galtung:

Reconstruccién (tras la violencia),
Reconexion (de las partes) y
Resolucion, mediante dos enfoques:

Proactivo-preventivo; cuyo objeto es construir relaciones y vinculos

familiares sanos; y
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Reactivo; cuya finalidad es la reparacion del dafo y restaurar las

relaciones familiares.

[ll. MODELO KATARTIZO

MODELO DE JUSTICIA RESTAURATIVA FAMILIAR.

Para aplicacion del siguiente protocolo de actuacion, se partira de la aplicacion de un
modelo de justicia restaurativa familiar asi denominado por su autora Claudia Lizeth
Villavicencio Guadarrama, (paradigma restaurativo que esta enfocado a atender el
dafio que las ofensas causan en el entorno familiar para repararlas de la mejor forma
posible, considerando de manera holistica practicas, procesos y programas
restaurativos) por lo que este modelo esta enfocado en el razonamiento de adaptarse
a las personas y sus necesidades y no al revés, es decir se trata de una justicia desde
las personas y no para las personas, que parte de dos enfoques; el enfoque

preventivo y el reactivo de acuerdo a las circunstancias del conflicto.

Al respecto el modelo Katartizo considera: La filosofia de la Justicia restaurativa, los
pilares y valores del paradigma restaurativo, los procesos, los programas, las
practicas, los circulos de sentencia, el enfoque multidisciplinario, el pensamiento
sistémico complejo para el analisis y atencién de casos, el capital social efectivo y la
politica publica de bienestar social desde las familias a desarrollarse en la imparticion
de justicia desde los Poderes Judiciales, estricto apego a la normatividad sefialada en

el presente.
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1° CAPITULO: ASPECTOS GENERALES.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DEL MODELO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA FAMILIAR.

A. El modelo referido est4 centrado en atender las ofensas que se ocasionan en
el entorno familiar, para buscar reparar los dafios que causan dichas ofensas

de la mejor forma posible.

B. Parte de la base del acompafiamiento a las familias en el camino de la
reparacion y la sanacién del dafio que surgié en el entorno familiar, partiendo

del entendimiento de que pueden existir afectaciones desde distintos enfoques.

C. Las practicas restaurativas que se pueden aplicar:
e En lo individual.
e En la familia y la interaccion de sus subsistemas.
e En la interaccion con otros sistemas sociales que son parte del

suprasistema/ comunidad.

D. En este modelo se emplea la metodologia de las practicas restaurativas
formales e informales, con enfoque reactivo y preventivo, asi también es
posible implementar practicas y programas parcial, mediana o totalmente

restaurativas.
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E. Se considera la linea del proceso restaurativo al estimar los trabajos previos o
preparatorios, que permiten evitar el riesgo de la revictimizacion, asi como
realizar el mapeo del conflicto con enfoque en la busqueda de la reparacion de
los dafios y una segunda fase de practicas formales y toma de decisiones para

la elaboracién de un plan de reparacion del dafio.

F. Tiene un enfoque multidisciplinario, ya que pretende tener un conocimiento
completo respecto del dafio ocasionado por el conflicto familiar, para un mapeo
integral que permita identificar, atender y reparar los dafios causados en el

entorno familiar.

PRINCIPIOS.

Ademas de los principios sefialados en el articulo 585 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares, se tomaran en cuenta los principios relacionados

con los intereses de las partes (necesidades y derechos).
Los relacionados con todas las partes:
Participacion voluntaria y consentimiento informado.
Principio de interés superior de las infancias y de género.

Accesibilidad de instituciones de ayuda (como parte del capital social efectivo que
permite la atencion y seguimiento de los casos para sostener los efectos de los

acuerdos reparatorios)
Proteccion de las partes vulnerables en el proceso.

Mantenimiento de la accesibilidad a métodos convencionales

de controversia/resolucion de casos (incluyendo los tribunales).
Respeto de los derechos civiles y a la dignidad de las personas.
Proteccion de la seguridad personal.

Restitucion de derechos
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Los relacionados con las partes que tienen pérdidas:

Sus necesidades y sentimientos deben ser validadas y reconocidas para efectos

de la reparacion integral.
Sus pérdidas deben reconocerse.

Su derecho a la reconexién y restructuracion familiar acorde a la realidad y

dinamicas aplicables al caso.

PRACTICAS RESTAURATIVAS.

Obedecen a una estructura metodoldgica que permite: identificar el conflicto y el dafio,
trabajar sobre el reconocimiento de la responsabilidad y las formas de reparacion

integral.
Las practicas deberan aplicarse bajo los enfoques:

Proactivo/preventivo: Tienen por objeto construir relaciones y vinculos
familiares sanos; y
Reactivo: Su finalidad es la reparacion del dafio y restaurar las

relaciones familiares.

En la justicia restaurativa familiar se podra aplicar trabajo previo o preparatorio,
encuentros, juntas o reuniones familiares, circulos en distintas modalidades, ya sea

de didlogo, toma de decisiones, de apoyo, de sentencias, entre otros.

Estas técnicas se clasifican en informales y formales, dentro de esta diferenciacion se
pueden determinar una serie de herramientas, las cuales se aplican y organizan de
distinta forma y no son limitativas y pueden acompafarse de herramientas
terapéuticas que favorezcan la participacion de nifias, nifios y adolescentes
respetando su desarrollo cognoscitivo y su derecho a ser tomados en cuenta en lo

publico y en lo privado, para efectos del procesos restaurativo en sus necesidades y
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formas de reparacién del dafio, asi como los agentes terapéuticos pueden emplearse

como herramienta a implementar practicas restaurativas con perspectiva de género.

A. PRACTICAS RESTAURATIVAS INFORMALES.

Este tipo de practicas restaurativas no requiere de una preparacion, se emplean en la

primera fase del proceso restaurativo para la identificacion del conflicto, el mapeo del

dafio, el trabajo sobre el reconocimiento de la responsabilidad y las necesidades a

atender como parte del plan de reparacién. Su empleo puede presentarse de forma

transversal en el proceso, sin embargo, en la primera fase evitan el riesgo de la

revictimizacion.

Algunas de estas practicas son las siguientes:

La escucha transformativa: Consiste en crear espacios para la escucha
efectiva de necesidades y peticiones. Implica identificar en la narrativa de las
personas con la respectiva validacién, contencion y manejo, los tipos y
sintomas de la violencia generadora del dafio, asi como las posibilidades de

reparacion.

Declaraciones afectivas: Son una de las practicas restaurativas mas
informales, pero necesarias, en el abordaje del conflicto familiar, ayudan a:
Fomentar una comunicacion no violenta, comunicar lo que veo, identificar

acciones, identificar sentimientos, identificar necesidades e identificar dafos.

La implementacion de las declaraciones afectivas, requieren de la practica
guiada por parte del facilitador y de que en el proceso de aprendizaje que hay
en los procesos restaurativos, las personas aprendan expresar lo que ven,
sienten, necesitan y expresen su peticion al otro, sin ofender, clarificando la
comunicacion, con el objeto de realizar conexiones para establecer

compromisos.

Preguntas afectivas: Tienen un enfoque reactivo, buscan identificar el dafio y

la forma de repararlo, tienen como propdésito la reparacion del dafio y evitar que
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el conflicto y el mismo dafio escalen, en esta practica es fundamental evitar
juzgar y buscar que los implicados reflexionen sobre el dafio o acto causado,
la estructura de las preguntas obedece a un nivel de acompafamiento

necesario para trabajar en los procesos tanto con victimas como con ofensores.
Ejemplo de preguntas afectivas:

¢, Qué sucedid?

¢, Qué has pensado al respecto?

¢ Qué ha sido lo més dificil para ti?

¢, Quiénes resultaron afectados por esas acciones y decisiones?

¢ De qué forma?

¢, Has pensado la forma en la que puedas repararlo?

¢Quién consideras que deba involucrarse para asumir las
obligaciones que se derivan del dafio que me has comentado?

- Reuniones espontaneas: Permiten la atencion de una situaciébn emergente en
el proceso restaurativo, necesaria de atender para estar en posibilidades de

continuar con el proceso restaurativo.

B. PRACTICAS RESTAURATIVAS FORMALES.

Son aquellos métodos que se utilizan en la practica y estan estructurados. Las cuales
requieren de una preparacion previa (por medio de las practicas informales) antes de
llevarlas a cabo, necesitan tiempo para organizarlas y en ellas se involucran mas de
dos personas. Dentro de este tipo de practicas restaurativas hay dos herramientas

gue son esenciales: circulos y reuniones restaurativas.

- Encuentro: Esta practica permite atender el dafio y la perspectiva de este,
desde la persona que lo ha sufrido, pudiendo exponer los hechos, lo mas dificil,
el pensamiento acerca de ello y lo que se necesita para atender las
necesidades que derivan del dafio, asi mismo con la persona generadora del
dafio mediante el encuentro es posible, atender el reconocimiento de la

responsabilidad. Su forma de preparacion acontece en la fase previa por medio
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de las practicas informales, mediante el encuentro propiamente se trabaja con

la restauracion en si misma.

- Juntas familiares: Practica formal, centrada en el dialogo acerca de algun
tema identificado en la agenda de trabajo con la finalidad de transitar de manera
colaborativa e integral a la toma de decisiones con la participacion de todo
aguel que se identifiqgue debe involucrarse con la toma de decisiones. La
preparacion de esta practica acontece en la fase previa con cada persona que
se identifique que debe participar para atender colaborativamente el conflicto y
la reparacién del dafio. La toma de decisiones que puede desarrollarse en esta
practica puede generarse en funcion a: Convivencias, Guarda y custodia,

régimen de convivencias, lo anterior de manera enunciativa mas no limitativa.

- Circulos: Son una practica formal que permite trabajar en comunidad, reviste
importancia ya que se advierte desde el enfoque sistémico a la familia como el
elemento esencial de la comunidad. Los circulos favorecen el sentido de

identidad y pertenencia fundamentales para el sistema familiar.
De manera enunciativa es posible realizar:

Circulos de didlogo: Su caracteristica es fomentar la
perspectiva holistica e integral de los participantes
con relacién a un tema que necesiten abordar en

unidad.

Circulos espejo: Cuya caracteristica primordial es que se
integra por personas que comparten un perfil
determinado, de tal manera que es posible que
mediante el circulo se genere identidad,
empoderamiento, fortalecimiento de las narrativas,
seguridad, reflexién, posibilidad de atencion vy

solucion a partir de las historias compartidas.

Circulos de valores: Su caracteristica primordial se centra en

el didlogo en comunidad dentro del sistema familiar

23



| gimm |

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE YUCATAN

en relacion a los valores en los que advierten se
centra su identidad como grupo familiar y seran el
sostén de la reconexion y reconstruccion de la

dinamica familiar.

Circulos de sentencia: La caracteristica primordial es el
acompafamiento del sistema judicial, que forma parte
de la comunidad que integra al circulo, el sistema
judicial se representa por medio de la persona
juzgadora o magistrada que tiene conocimiento de la
controversia judicial, actualmente y de conformidad
con el articulo 586 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares a la audiencia en
la que se revisa el plan de reparacion del dafio
deberan presentarse las partes u sus representantes,
el ministerio publico y cuando se estime la
Procuraduria de Derechos de Nifias, nifios y
Adolescentes, por lo que este tipo de circulo favorece
la toma de decisiones integral y la reparacion del dafio
con enfoque colaborativo y legitimo, cuidando de no
menoscabar los derechos de las partes e infancias

involucradas.

MAPEQO DEL CONFLICTO.

El mapeo es un proceso de analisis de una relacién conflictiva que permite establecer
el mapa de la situacion de conflicto. Fundamentalmente, el mapeo se construye a
partir de un conjunto de reflexiones y descripciones posibles, sobre cuya base
resultara posible contestar preguntas como:

¢, Qué tenemos que hacer?

¢ Por qué?

¢Para qué?y
¢,Cuando tenemos que hacerlo?.
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En este sentido, la definicién del mapa permite establecer un itinerario de intervencion;
s6lo sera posible entender qué tenemos que hacer cuando sea posible desplegar el
mapa y ver donde se pretende ir. La técnica de mapeo permite, ademas de proponer
respuestas a las preguntas anteriormente planteadas, generar posibles lineas de
analisis para dos niveles de preguntas:

El mapeo posibilita comenzar a tomar decisiones sobre:

¢Cuél es la metodologia adecuada para trabajar en una

determinada relaciéon conflictiva?

Basicamente, el supuesto de esta afirmacion, que no se puede desarrollar aqui de
forma detallada, es que para diferentes tipos de conflictos seria conveniente trabajar
con diferentes tipos de conflicto y, consecuentemente, facilita la posibilidad de

establecer estrategias para obtener la informacion que nos falta.

Es importante tener en cuenta que toda propuesta de mapeo es funcional métodos de
resolucién. Si se acepta esta consideracion, se puede comprender cdmo el mapeo

permite a quien opera definir un método de intervencién y descartar otros.
Un segundo aspecto importante que se hace evidente a través del mapeo es saber:

¢, Qué informacion le falta a la persona operadora para poder

ampliar el mapa del conflicto?

Cuando se empieza a diagnosticar una relacion conflictiva, es normal que surjan
preguntas para las que se tiene poca o ninguna informacion. Por ejemplo, puede ser
problematico contestar a la pregunta de cuales son las o los actores en este conflicto
o de cuales son los objetivos que estos pretenden alcanzar. Cuando esto pasa, el o la
que opera pone en evidencia la necesidad de generar un proceso indagatorio que

permita un aumento del material epistemologico que define la situacion conflictiva.

Esto se pone claramente de manifiesto en el mismo momento en que se identifican
los elementos en torno a los que se tiene que construir el mapa de la relacion de

conflicto.
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Dicho de otra forma, al contestar estos cinco cuestionamientos:

¢,Qué es un conflicto?,

¢, Como y por qué surgen los conflictos?,

¢, COmo y por qué evolucionan los conflictos?,
¢, Qué elementos constituyen un conflicto? y
¢,Qué se puede hacer con un conflicto?

Se tomara partido por una de las tres grandes concepciones anteriormente

presentadas. Pero, al hacerlo, se estan condicionando las piezas sobre cuya base se

disefiara el mapa.

Si se acepta esta definicion, es facil sefialar cuales seran los elementos sobre los que

girara el mapeo:

Los sujetos (¢ quién participa en el conflicto?)

Los intereses y objetivos (¢,qué quieren los sujetos y como pretenden
conseguirlo?)

El poder (¢de qué recursos disponen los sujetos para conseguir sus
intereses?)

La conciencia (¢quién es reconocido como interlocutor para la
resoluciéon?)

Los marcos de referencia (¢,cuales son los supuestos, paradigmas o
prejuicios que inconscientemente sostienen los actores?)

Las emociones (¢, qué papel tienen las emociones en este conflicto?)

La relacion (¢,como se estructura la relacion entre los sujetos?)

Las coaliciones (¢,qué coaliciones se pueden generar en este conflicto?)

Cada una de estas piezas permite establecer el mapa de la relacién conflictiva al

efecto de comprender mejor cual es la intervencion.

De esta manera es posible presentar algunos ejemplos sobre cdmo estos elementos

y el mapeo pueden obligar al facilitador a tomar decisiones sobre lo que se va emplear

en la agenda de trabajo para trabajar con perspectiva restaurativa.
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DIAGNOSTICO INICIAL

\ 2,

YUCATAN]

Acontece en dos momentos y procesos de conformidad con el Cédigo Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares.

DIAGNOSTICO INICIAL

[
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INTRAPROCESALMENTE:
AUDIENCIA PRELIMINAR.

Articulo 671. La audiencia preliminar se integra por dos fases que deberan celebrarse

el mismo dia y de manera consecutiva, las cuales son:

La junta anticipada, que se celebrara ante la persona secretaria
judicial, y no ser& videograbada, dejando constancia
en el acta minima respectiva, y

La audiencia ante la autoridad jurisdiccional.

PRIMERA FASE DE LA AUDIENCIA PRELIMINAR

Articulo 672. La primera fase de la audiencia preliminar consistente en la junta

anticipada tiene por objeto:
El intercambio de informacion y de pruebas entre las partes;
Formular propuestas de convenio;
Establecer acuerdos sobre hechos no controvertidos, y

Proponer acuerdos probatorios, dentro de los cuales se puede incluir la

exclusion parcial o total de pruebas o la incorporacion de otras.

La persona secretaria judicial dara cuenta inmediata a la autoridad jurisdiccional con

el resultado de la junta anticipada.

En la primera fase de la audiencia preliminar la persona secretaria de acuerdos tiene
la posibilidad de incentivar la solucion de la controversia entre las partes, en dicho
momento de no ser posible o suficiente la intervencion de la persona Secretaria de
Acuerdos para lograr la solucion del conflicto es posible que de conformidad con el

articulo 550 del Cddigo invocado:

“Los procedimientos en materia familiar son de orden publico;
corresponde a las autoridades jurisdiccionales intervenir de oficio

en los asuntos que afecten los derechos de las personas que
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pertenezcan a grupos sociales que se encuentren en situacion

de vulnerabilidad.

En todos los casos la autoridad jurisdiccional debera... Il.
Procurar la preservacion de los vinculos familiares, sin que ello
impligue una vulneracion a los derechos de las personas
involucradas en la controversia; para dichos efectos, también
debera de informar a las partes los beneficios del Procedimiento

de Justicia Restaurativa;..”

La persona Secretaria de acuerdos haga saber a las partes de la posibilidad de arribar

al procedimiento de justicia restaurativa familiar, para lo cual debera:

Explicar a las partes en que consiste el procedimiento en respeto estricto del principio
del consentimiento informado, bajo los principios informadores de la justicia
restaurativa: Legalidad, imparcialidad, voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad,
simplicidad, acceso a la informacién, reparacion, restitucion de derechos, no

revictimizacion, perspectiva de infancia y enfoque de derechos humanos.
SEGUNDA FASE DE LA AUDIENCIA PRELIMINAR

Articulo 673. La segunda fase de la audiencia preliminar iniciard inmediatamente

después de concluida la primera, y en ella se desarrollaran las siguientes etapas:

La enunciacién de la Litis, que es el momento procesal en que se precisaran

las prestaciones admitidas y sus contestaciones;

La depuracion del procedimiento, momento en que se estudiara y resolvera lo
atinente a los presupuestos y excepciones procesales, salvo las cuestiones
competenciales las cuales se tramitaran de conformidad con las reglas

previstas en el presente Codigo Nacional;

La revision y aprobacion del convenio que hayan celebrado las partes. En caso
de no existir convenio en la primera fase, en esta segunda se procurara la

conciliacion o mediacion entre las partes ante la autoridad jurisdiccional;
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La revision de acuerdos de hechos o probatorios y en su caso, nueva discusion,
proposicion y fijacion de acuerdos sobre hechos no controvertidos y exclusion
total o parcial de medios de prueba o incorporacion de nuevos factores

probatorios, independientemente de los acordados en la fase anterior;
La admision y preparacion de las pruebas;

La revision oficiosa de las medidas provisionales y 6rdenes de proteccién

decretadas, y
Citacion para la audiencia de juicio.

En la segunda fase de la audiencia preliminar es posible que la persona juzgadora en
el caso de no alcanzar la solucion del conflicto por medio de la mediacién o
conciliacion que practique, puede con fundamento en el articulo 550 fraccion 11y en el
animo de preservar los vinculos familias sin menoscabo de los derechos de las
personas derivar al procedimiento de justicia restaurativa familiar, haciendo uso de
una explicacion ampliada de los principios informadores de la justicia restaurativa, asi
como una sensibilizacion en la que haga referencia a las 3Rs de la Justicia

restaurativa; Reconocimiento del Conflicto, reparacion y reestructuracion familiar.

Es importante que en la explicacion que realice la persona juzgadora en la audiencia

preliminar enfatice mucho mas que la posibilidad de la resolucion de la controversia:
La posibilidad de la atencion del conflicto desde sus causas.

Atencion a las necesidades de la familia y las formas de reparacion vinculadas con los
dafios que las aquejan, considerando que el proceso restaurativo no es una
negociacion asistida bajo el enfoque de la mediacion o conciliaciéon si no un proceso

gue permite un acompafnamiento integral.

Los dos momentos enunciados en la fase intra procesal corresponden a un tipo de
diagnéstico preliminar desde los juzgados de familia, al advertir en dicha audiencia los
asuntos en los que es necesario atender a la restructuracién familiar derivado de uno
0 varios sintomas de violencia que se advierten del planteamiento de la litis, sin perder

de vista sus distintas formas de representarse; violencia econdmica, violencia
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emocional, violencia fisica, que pueden encontrarse incluso normalizadas y

justificadas por las partes.

Lo anterior no es contrario a lo establecido por el articulo 560 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares:

Articulo 560. La autoridad jurisdiccional tiene, sin perjuicio de las especiales que les

concede la ley, las siguientes facultades:

I. Convocar a las partes a su presencia en cualquier tiempo, para
intentar la conciliacion o cualquier otro medio alterno de solucion
de conflictos; exceptuando aquellos casos que involucren
violencia de cualquier tipo incluida la de género y para cualquier

persona, nifia, nifio y adolescente;..”

Toda vez que el proceso restaurativo no es mediacién ni conciliacién, teniendo con
precision sus diferencias sustantivas desde la regulacién que considera el Cédigo
Nacional en sus articulo 584, 585 y 586, exceptuando especificamente los casos de
violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes, dejando la posibilidad de trabajar
bajo el enfoque restaurativo referido un universos de casos donde es posible
acompafiar a las familiar la reparacién de dafios y resolucién de conflictos desde la

justicia restaurativa familiar.

De lo anterior es preciso sefialar que las personas Juzgadoras bajo la obligacion
expresa sefialada en el articulo 550 fraccién Il pueden estimar la canalizacion al
proceso de justicia restaurativa familiar aun en los casos donde de manera expresa
no se demande la violencia familiar, toda vez que el proceso restaurativo permite la
reestructuracion familiar atendiendo al sistema de la familia desde las causas que
detonan diversidad de conflictos, atendiendo con ello a los dos efectos de la justicia

restaurativa: preventivo y reactivo.
DIAGNOSTICO INICIAL EN EL PROCESO RESTAURATIVO.

Se efectla durante la entrevista o entrevistas iniciales previstas en el articulo 586 del

Caodigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
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La persona facilitadora deber4 emplear en las entrevistas practicas restaurativas
informales como: la escucha transformativa para la identificacion de dafios y
necesidades, las declaraciones afectivas para identificar con claridad los hechos y
peticiones, las preguntas restaurativas para identificar la perspectiva del conflicto

desde las personas involucradas.

EN LAS ENTREVISTAS INICIALES LAS PERSONAS FACILITADORAS
DEBERAN:

Presentarse.

Identificar a las partes y su relacion con la controversia juridica

gue fue derivada por el Juzgado Familiar.

Explicar qué es la justicia restaurativa, el manejo del proceso
desde la posibilidad de reparar integralmente los
dafios que se encuentran relacionados con el
conflicto familiar, aclarando que no se trata de un
proceso que esté encaminado a resolver el conflicto
de forma, sino también de fondo, que no se trata de
negociar sino de identificar el conflicto, los dafos, las
necesidades que surgen de los dafios y las
responsabilidades a considerar para poder atender a
la reparacién del dafio, y con ello no solo resolver la
circunstancia juridica si no la toma de decisiones
enfocada en sus relaciones familiares y Ia
restructuracion de la misma, pudiendo identificar
quien y como debe involucrarse con ello, dando voz a
las personas que puedan involucrarse para resolver y

reparar.

Explicar la dindmica y estructura del proceso restaurativo desde
la fase previa mediante reuniones individuales y la

fase de toma de decisiones.
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Explicacion de la participacion en el proceso restaurativo con o
sin suspension de tramite y reafirmando que las
medidas provisionales consideradas por la persona
juzgadora permaneceran vigentes en cualquier

modalidad en la que decidan participar.

Validara que las personas comprendan la explicacion otorgada,
aclarando  dudas, empleando la escucha
transformativa, la contencion emocional y cuidando

del consentimiento informado pleno.

Preguntard si es posible realizar una primera escucha que
permita a la persona facilitadora conocer su
perspectiva acerca del conflicto familiar, de no estar
dispuesta a realizarlo de manera conjunta y en se
momento reprograma para que a la brevedad pueda
llevarse a cabo una entrevista inicial con cada una de
las partes en la cual pueden estar asistidas de sus

personas abogadas.

De generarse entrevistas iniciales individuales la persona
facilitadora debera informar de ello a la persona
juzgadora de conocimiento, para el efecto de que se
estimen los tiempos a efecto de poder estimar la
viabilidad del proceso restaurativo.

Si de la primera entrevista conjunta las personas deciden si
participar en el proceso la persona facilitadora debera
informar dentro del término de tres dias habiles a la
persona Juzgadora de la viabilidad y el inicio del

proceso restaurativo.
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FACILITADOR EN MATERIA FAMILIAR.

Servidora o servidor publico adscrito al Centro Publico de Mecanismos, certificado en
términos de lo establecido en la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias y especializado en materia familiar de conformidad con lo estipulado

en el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

Conjunto de profesionales integrado por el facilitador familiar, el profesional en
psicologia y el profesional en trabajo social que serviran de apoyo y complemento para

guiar los procesos restaurativos familiares.

En el equipo multidisciplinario también podran participar pedagogos, meédicos,

maestros etc.

El equipo multidisciplinario ademéas de su formacion de origen debera conocer el
paradigma restaurativo, la finalidad del proceso y la regulacion estimada para llevar a
cabo el mismo, comprendiendo que en ningun caso los expertos que integren el
equipo multidisciplinario emitiran dictamen técnico alguno para efectos del proceso
restaurativo, su participacion esta encaminada al mapeo integral y el acompafiamiento

a las partes.

La persona facilitadora participara de principio a fin y de manera transversal en el
proceso restaurativo, coordinando la participacion del equipo multidisciplinario y el

disefio de practicas restaurativas a considerar en la agenda de trabajo.

La participacion del equipo multidisciplinario se entendera de manera colaborativa e
integral, procurando binomios de trabajo persona facilitadora y persona psicéloga y
persona facilitadora y persona trabajadora social o bien la participacion de todos los

integrantes del equipo en las practicas restaurativas.
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Para la intervencidn y realizacion de préacticas restaurativas con el equipo
multidisciplinario se procurara tener reuniones de trabajo que permitan el analisis,

disefio e identificacion de practicas a realizar y personas a involucrar.

Sin perjuicio del acompafamiento multidisciplinario descrito, es posible ampliarlo
mediante la canalizacion a Instituciones o Asociaciones, mediante la construccion
social de un capital social efectivo que fortalezca y potencialice las practicas

restaurativas.

En los procesos en los que se encuentren inmersos derechos de las infancias se
procurara en todo momento la intervencion multidisciplinaria con especializacion en

psicologia infantil.

CANALIZACION.

Se podra canalizar a los procesos de Justicia restaurativa familiar de conformidad con

el articulo 584, en la audiencia preliminar considerando sus dos momentos:

Articulo 671. La audiencia preliminar se integra por dos fases que deberan celebrarse

el mismo dia y de manera consecutiva, las cuales son:

I.  Lajunta anticipada, que se celebrard ante la persona secretaria judicial,
y no serd videograbada, dejando constancia en el acta minima
respectiva, y

[I. La audiencia ante la autoridad jurisdiccional.

Los momentos sefialados guardan sustento y relacion de manera sistematica y con
una interpretacion aplicable a cada caso en concreto, con los siguientes articulos del

Caddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares:

Articulo 7 fraccion lll. Colaboracion. Se propiciara que las partes resuelvan por si
mismas el conflicto en cualquier etapa del procedimiento, por tanto, las autoridades

jurisdiccionales facilitaran que sean ellas las que pongan fin a la controversia mediante

35



| gimm |

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE YUCATAN

acuerdos conciliatorios, exceptuando aquellos casos en que existan conductas de
violencia en cualquiera de sus modalidades, o que se discutan derechos intransigibles;

Cabe identificar la excepcidn expresa marcada para la viabilidad e inviabilidad de los
procesos restaurativos sefialada en el articulo 584 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares, enunciando expresamente como excepcion
casos de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes. Lo anterior en alcance
a la metodologia, acompafiamiento y propoésito de la justicia restaurativa familiar

desde su metodologia y proceso sustantivo enunciando en el Cadigo.

Articulo 550. Los procedimientos en materia familiar son de orden publico;
corresponde a las autoridades jurisdiccionales intervenir de oficio en los asuntos que
afecten los derechos de las personas que pertenezcan a grupos sociales que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad. En todos los casos la autoridad
jurisdiccional debera:

... Il. Procurar la preservacion de los vinculos familiares, sin que

ello impligue una vulneracion a los derechos de las personas

involucradas en la controversia; para dichos efectos, también

debera de informar a las partes los beneficios del Procedimiento
de Justicia Restaurativa; ...

Articulo 560. La autoridad jurisdiccional tiene, sin perjuicio de las especiales que les

concede la ley, las siguientes facultades:

Convocar a las partes a su presencia en cualquier tiempo, para intentar la
conciliacibn o cualquier otro medio alterno de solucion de conflictos;
exceptuando aquellos casos que involucren violencia de cualquier tipo incluida

la de género y para cualquier persona, nifia, nifio y adolescente;

Cabe identificar la excepcion expresa marcada para la viabilidad e inviabilidad
de los procesos restaurativos sefialada en el articulo 584 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares, enunciando expresamente como

excepcion casos de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes.

De las anteriores precisiones se advierten los dos momentos en los que en la

estructura de la audiencia preliminar se puede efectuar la canalizacién
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correspondiente y enunciada en el articulo 584 del Cdédigo Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares.
En cuanto a los casos susceptibles de ser canalizados se advierten:
Controversias familiares para la preservacion de los vinculos familiares.

De violencia familiar exceptuando la violencia sexual contra nifias, nifios y
adolescentes o aquellos donde se advierta violencia familiar

grave.
DE LA CANALIZACION EN SEGUNDA INSTANCIA:

En la apelacion, durante la audiencia oral sefialada en el articulo 921, es posible que
la autoridad jurisdiccional realice el diagndstico y explicacién enunciada en el presente
protocolo a efecto de que las personas puedan conocer de los beneficios del proceso
restaurativo, lo anterior con fundamento en los articulo 4° y 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 3° del Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares que hace de la Justicia Alterna un eje transversal

a considerar en los procesos civiles y familiares:

Articulo 921. Admitido y calificado el recurso, de oficio o a peticidbn de parte, en
tratAndose de apelaciones en contra de sentencias definitivas, con o sin resoluciones
dictadas dentro del procedimiento, se sefialara fecha para la celebracion de una
audiencia oral que presidira la persona Magistrada Ponente, en donde se otorgara el
uso de la palabra a los interesados directamente o por conducto de su persona
representante autorizada, para que realicen sus aclaraciones o resumen de agravios
y su contestacion, por un maximo de tiempo de diez minutos para cada una de las

partes.

Lo anterior guarda también relacion de manera sisteméatica con lo estipulado en el

articulo:

Articulo 984. Las transacciones o los convenios que se celebren en segunda instancia
seran ejecutados por la autoridad jurisdiccional que resolvié en la primera instancia,

debiendo la autoridad jurisdiccional de segunda instancia enviar los autos y copia
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certificada del convenio respectivo dentro de los tres dias siguientes a que se celebrd

y aprobo.
DE LAS FORMALIDADES DE LA CANALIZACION:

La persona juzgadora de conformidad con lo estipulado en el articulo 586 del Cadigo
Nacional de procedimientos Civiles y Familiares en los casos en que las partes
manifiesten su deseo de someterse a los beneficios de la justicia restaurativa, sefialara
dia y hora para que las partes acudan a la entrevista inicial, a la cual podran ser
acompafadas en todo momento de cualquier persona de su confianza, lo que incluye
a su representante legal, para lo cual debera remitir oficio al Centro Publico de
Mecanismos a efecto de informar del dia y hora que ha sefialado para que las partes
acudan a la entrevista inicial, en el caso de que desde la derivacion las personas
hayan manifestado su voluntad de participar en el proceso con o sin suspension de

tramite, lo hara saber mediante la misma comunicacion.
En el oficio de remision deberan estimarse:

Nombres de las partes y los datos de identificacién del expediente

Los domicilios de los apartes sefalados en el juicio para efectos de notificacion
La accion legal intentada que dio origen al juicio.

Las medidas provisionales estimadas en el juicio

La determinacion que en su caso hayan tomado las partes desde el momento
de la derivacion de su participacion en el proceso con o sin suspension de

tramite.

El Centro Publico de Mecanismos debera en respuesta al oficio de canalizacion:

Asignar a la persona facilitadora que realizara la entrevista inicial

Asegurar la atencion de las personas en el dia y hora indicados por la persona
Juzgadora

Remitir oficio a la persona Juzgadora informando de la asignacion de la persona

facilitadora.
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La persona facilitadora debera:
Informar a la persona Juzgadora mediante oficio de:

La viabilidad del proceso restaurativo dentro del término de tres dias

siguientes a la determinacion y aceptacion del proceso.

La inviabilidad del proceso por falta de voluntad de las personas,
inasistencia o surgimiento de la excepcion marcada en el articulo 584
del Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares al advertir
violencia sexual contra nifios nifias y adolescentes d entro del término
de 48 horas.

De la realizacion del plan de reparacion del dafio como resultado del
proceso restaurativo, dentro del plazo de tres dias siguientes a su

realizacion.

La persona facilitadora podra solicitar mediante oficio de la persona Juzgadora de

conocimiento:

Proporcionar el nombre de la persona del ministerio publico adscrita al Juzgado
de conocimiento y de la persona de la Procuraduria de Derechos de Nifas,
nifios y adolescentes que se estime en su caso, para el efecto de poder generar

la vinculacion pertinente con el proceso restaurativo.

Cualquier otra accion que estime pertinente o necesaria para el logro de los

propdésitos del proceso restaurativo, previa validacion de las partes.
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OTROS CRITERIOS PARA LA CONSIDERACION DE
LA VIABILIDAD DEL PROCESOS RESTAURATIVO
EN MATERIA FAMILIAR.

ANTE EL CENTRO PUBLICO DE MECANISMOS:

1. Cuando de la primera recepcion del conflicto, hecha por la persona de primer
contacto se advierta que existe un dafio notorio, que va mas alla del consenso
y la resolucion de una controversia, y que es necesario atender y reparar para

armonizar la relaciéon familiar.

2. Cuando la necesidad de las personas es atender y sanar el dafio que ha sufrido

la relacion familiar, mas alla del logro de un convenio.

3. Cuando el impacto notorio del conflicto haya afectado la interaccién de la familia
con los demas sistemas sociales (es decir la comunidad) y sea necesario

atender el conflicto de manera colectiva.

Con relacion a la admisién de solicitudes ante el Centro Publico de Mecanismos, para
la gestion de las controversias via el proceso de justicia restaurativa familiar, es
importante destacar que de la violencia, dafio y garantia del bienestar fisico y
psicolégico de las personas es necesario considerar en los procesos restaurativos,
la supervision judicial sobre el plan de reparacién del dafio enunciado en el articulo
586 del Codigo Nacional, para lo cual debera estimarse una clausula vinculante a las
partes para que estas presente el plan de reparacion del dafio ante la persona
juzgadora ante la que se sometan en dicho acuerdo para el efecto de que por medio
de un procedimiento de jurisdiccion voluntaria se solicite la intervencién de la persona
juzgadora para que sefiale fecha y se lleve a cabo la audiencia sefialada en el articulo
586 del Cadigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, se revise el plan de
reparacion y en su caso de resultar procedente se sancione y eleve a la categoria de

cosa juzgada.

Lo anterior sin perjuicio de que no obstante a que del plan de reparacion del dafio se

advierta que no existe litis ante los acuerdos alcanzados la persona juzgadora pueda
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dar intervencion en la revision del plan dentro de la audiencia solicitada al Ministerio

Publico y Procuraduria de nifios, nifias y adolescentes.

Ejemplo de clausula vinculante:

CLAUSULA VINCULANTE
SUPERVISION JUDICIAL DEL PLAN DE REPARACION DEL DANO
(Articulo 586 del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares)

CLAUSULA [ |. SUPERVISION JUDICIAL Y EFECTOS DEL PLAN DE
REPARACION DEL DANO.

Las partes intervinientes en el presente proceso de justicia restaurativa familiar
reconocen y aceptan expresamente que los acuerdos alcanzados, y en
particular el Plan de Reparacion del Dafio, se encuentran sujetos a control y
supervision judicial, en términos de lo dispuesto por el articulo 586 del Cédigo

Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
En consecuencia, se obligan de manera expresa y vinculante a:

Presentar el Plan de Reparacién del Dafio ante la persona juzgadora
competente, mediante la promocion correspondiente en procedimiento de
jurisdiccién voluntaria, solicitando la intervencion judicial para el efecto de que
se sefale fecha y hora para la celebracion de la audiencia prevista en el

articulo 586 del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

Comparecer a dicha audiencia, en la que la persona juzgadora revisara el

contenido del Plan de Reparacién del Dafio, verificando que:
No contravenga disposiciones de orden publico ni derechos humanos;

Salvaguarde el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, en su caso;
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Garantice la reparacion integral del dafio, tanto en su dimension juridica como

relacional;
Sea claro, posible, proporcional y juridicamente exigible.

Aceptar que, de estimarse procedente por la persona juzgadora, el Plan de
Reparacion del Dafio sea sancionado judicialmente y elevado a la categoria de

cosa juzgada, adquiriendo fuerza obligatoria y efectos legales plenos.
Intervencion de autoridades especializadas.

Las partes reconocen que, aun cuando del Plan de Reparacion del Dafio no se
advierta la existencia de litis, la persona juzgadora podra ordenar la
intervencion del Ministerio Publico y/o de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes, para que emitan la opinion que corresponda
dentro de la audiencia sefialada, en atencién a la naturaleza del conflicto
familiar y a la proteccion reforzada de los derechos de las personas

involucradas.
Salvaguarda judicial.

La presente clausula se pacta sin perjuicio de las facultades de control, revision
y tutela judicial que corresponden a la persona juzgadora, ni de las medidas
provisionales que, en su caso, Sse encuentren vigentes dentro del

procedimiento judicial del que deriva el presente proceso restaurativo.

ASPECTOS TECNICOS Y JURIDICOS QUE CONSIDERA LA “CLAUSULA
VINCULANTE”:

Cumple con el art. 586 CNPCyF

Refuerza el control judicial obligatorio

Justifica la jurisdiccion voluntaria

Permite intervencion de MP y Procuraduria aun sin litis
Da certeza al Centro Publico y a la persona facilitadora

Evitar nulidades futuras por falta de supervision judicial.
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2° CAPITULO: ACUERDO RESTAURATIVO FAMILIAR.

Resultado del proceso restaurativo familiar encaminado a enunciar los compromisos
que permiten atender las necesidades y las responsabilidades individuales y
colectivas de las partes, para la reparacion del dafio causado al entorno familiar, la
reestructuracion de la familia y la armonizacion de las relaciones familiares, de
Conformidad con lo establecido en el articulo 586 del Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares, debiendo estimar en el mismo acciones que

contribuyan al bienestar fisico y psicolégico de las personas.

ART. 586 DEL CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y
FAMILIARES EN RELACION AL ACUERDO REPARATORIO:

“En caso de gue las partes, asistidas de la persona facilitadora,
disefien un plan de reparacion del dafio, debera de observar lo
siguiente:

De ninguna manera podra pactarse la renuncia de los derechos
de nifias, niflos o adolescentes;

En asuntos en los que existan datos de la existencia de
conductas de violencia, queda prohibido convenir el mero pago
de obligaciones pecuniarias como forma de reparacion del dafio,

y

No podran pactarse clausulas desde una asimetria en las
relaciones de poder”.
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ESTRUCTURA DE LOS ACUERDOS

REPARATORIOS EN MATERIA FAMILIAR
(CNPCyF — Justicia Restaurativa Familiar)

|. VERIFICACION DE PROCEDENCIA

O Asunto de naturaleza familiar.

[0 Derivacion judicial o solicitud ante el Centro Publico de Mecanismos.

[ Inexistencia de causas de inviabilidad (violencia grave, sexual o riesgo).
[0 Manifestacion expresa de voluntad de las partes.

[0 Consentimiento pleno e informado.

[0 Salvaguarda del interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Il. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

[0 Nombre completo

O Identificacion oficial y CURP

O Edad, estado civil, ocupacion y domicilio
[0 Relacioén juridica y familiar entre las partes

[0 Existencia de hijas, hijos o personas dependientes

[ll. CONTEXTO JUDICIAL

[0 Namero de juicio familiar

[0 Juzgado competente

(] Etapa procesal

0 Medidas provisionales decretadas (art. 556 CNPCyF):
O Alimentos
[0 Guarda y custodia

O Convivencias
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O Ordenes o medidas de proteccion
O Pronunciamiento expreso sobre la vigencia, modificacion o mantenimiento

de dichas medidas

IV. DESCRIPCION DEL PROCESO RESTAURATIVO

[0 Fecha de audiencia preliminar y derivacion

O Entrevistas iniciales realizadas

0 Informe de viabilidad emitido por la persona facilitadora
[0 Suspension o no del tramite judicial (art. 584 CNPCyF)

0 Temporalidad del proceso restaurativo

V. DESCRIPCION DEL CONFLICTO Y LOS DANOS

[ Identificacion del conflicto familiar

[0 Dafios emocionales

[0 Dafos relacionales

[0 Dafios econdmicos o materiales

0 Impacto en nifias, nifios o adolescentes

[0 Reconocimiento de responsabilidades por las partes

0 Manifestacion expresa de inexistencia de causa de inviabilidad

VI. METODOLOGIA RESTAURATIVA EMPLEADA

O Sesiones individuales

O Practicas restaurativas utilizadas:
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[0 Escucha transformativa
[0 Preguntas restaurativas
[0 Declaraciones afectivas
O Circulos restaurativos
[0 Cuidado de la no revictimizacion

OO0 Acompafiamiento de persona facilitadora certificada

VII. ESTRUCTURA DEL ACUERDO REPARATORIO

O Las clausulas se vinculan con lo declarado previamente
[0 Lenguaje claro, posible y exigible
O Prohibicion de renuncia de derechos

O Equilibrio entre las partes (no asimetria de poder)

VIII. CONTENIDO MINIMO DE LAS CLAUSULAS

A. Parentalidad y corresponsabilidad

[0 Guarda y custodia
[0 Régimen de convivencias
0 Comunicacion parental

[0 Crianza compartida

B. Reparacién material

O Pensién alimenticia
[0 Gastos escolares
0 Gastos médicos

[0 Vestido y calzado

O Adeudos alimentarios
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C. Reparacion integral

0 Compromisos de respeto y comunicacion
[0 Responsabilidad afectiva
[0 No repeticion de conductas dafinas

O Acciones en favor del bienestar emocional

D. Medidas de proteccidn

O Continuidad o modificacion

[0 Programas especializados (ej. masculinidades positivas)

IX. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

[0 Forma de pago clara

[0 Fechas y montos definidos

[0 Mecanismos de comprobacion

OO Consecuencias ante incumplimiento

[0 Referencia al Registro Nacional de Obligaciones Alimentarias (art. 565
CNPCyF)

X. SEGUIMIENTO RESTAURATIVO

[0 Sesiones de seguimiento programadas
[0 Facultades de la persona facilitadora para informar incumplimientos
OO0 Comunicacion al Juzgado en caso de incumplimiento

[0 Salvaguarda de derechos para ejecucion judicial

Xl. CONTROL JUDICIAL (ART. 586 CNPCyF)

O Clausula de supervision judicial
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[0 Solicitud de audiencia de jurisdiccion voluntaria

O Revision del plan de reparacion del dafio

O Intervencion del MP y posible intervencion de la Procuraduria de NNA
[0 Sanciodn judicial

[0 Elevacion a cosa juzgada

XIl. CIERRE FORMAL

[0 Consentimiento pleno de las partes
O Firma y huella de las partes
[0 Firma de la persona facilitadora

[0 Sumision expresa a la jurisdiccion judicial competente

3° CAPITULO: PROGRAMA RESTAURATIVO FAMILIAR.

Los programas restaurativos son una metodologia con enfoque pedagdgico que
motiva a las personas a comprender las causas y efectos de su comportamiento y a

asumir las causas de su responsabilidad de una manera significativa.

Los programas restaurativos familiares deberdn tener objetivos, planeacion,
temporalidad y seguimiento; pueden ser individuales, dirigidos a participantes con
caracteristicas especificas y se realizan idealmente con la metodologia del circulo,
pueden incluir enfoques de practicas medianamente y totalmente restaurativas de
acuerdo a las posibilidades y necesidades de participacion, enfocadas a una tematica
en especifico.

Los programas restaurativos en materia familiar pueden considerar un capital social
gue permita una red de apoyo institucional que considere incluso la canalizacion para
la atencion integral del dafio entre otras acciones en pro de la restauracion familiar,
estos programas deberan ser planteados por el Titular del Centro Publico de

Mecanismos.
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PROGRAMAS RESTAURATIVOS FAMILIARES

(Centro Publico de Mecanismos)

|. IDENTIDAD DEL PROGRAMA

0 Denominacién del programa restaurativo
[0 Materia: Familiar
[0 Tipo de programa:
O Parcial
0 mediana o totalmente restaurativo
O Dirigido a poblacion con caracteristicas especificas

[0 Autoridad responsable: Titular del Centro Publico de Mecanismos

Il. ENFOQUE METODOLOGICO

O Enfoque restaurativo con finalidad pedagdgica

0 Comprension de causas y efectos del comportamiento

[0 Promocion de la asuncion significativa de responsabilidades
0 No punitivo

[0 No revictimizante.

[0 Orientado a la reparacion integral del dafio

[ll. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

0 Objetivo general claramente definido

[0 Objetivos especificos alineados a:
[0 Reparacién del dafio
O Fortalecimiento de vinculos familiares
[0 Toma de decisiones responsables

O Prevencion de reincidencia del conflicto o reconexién familiar

49



| gimm |

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE YUCATAN

O Vinculacion con el interés superior de nifias, nifios y adolescentes (en su

caso)

IV. PLANEACION DEL PROGRAMA
[0 Diagnostico previo del conflicto familiar a tratar en el programa
O Identificacion de necesidades relacionales, emocionales y juridicas

O Definicion de la temética especifica del programa

V. METODOLOGIA DE INTERVENCION
[0 Metodologia principal:
O Circulos restaurativos
[0 Técnicas complementarias restaurativas y de justicia terapéutica
[0 Reglas de participacion y convivencia
O Facilitacién por persona facilitadora certificada

O Participacion voluntaria e informada

VI. TEMPORALIDAD

[0 Duracién total del programa
[0 Namero de sesiones
[0 Frecuencia de las sesiones
[0 Calendario estimado

O Flexibilidad segun evolucion del proceso restaurativo

VII. PARTICIPANTES
O Identificacidén de participantes directos
[ Identificacion de participantes indirectos o de apoyo

[0 Participacion diferenciada de nifias, nifios y adolescentes (cuando proceda)
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[0 Posible intervencidon de personas significativas para la restauracion

VIIl. CAPITAL SOCIAL Y RED DE APOYO

O Identificacidon del capital social disponible
[0 Vinculacion con instituciones publicas o privadas
O Canalizacion para atencion integral del dafio, en su caso:
[0 Atencidn psicoldgica
[0 Trabajo social
O Orientacion familiar
[0 Otras instancias especializadas

O Coordinacion interinstitucional documentada

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

O Indicadores de avance restaurativo

[0 Registro de asistencia y participacion

[0 Evaluacion del cumplimiento de compromisos
[0 Sesiones de seguimiento

O Informe de resultados restaurativos

X. CONTROL INSTITUCIONAL

0 Programa autorizado por el Titular del Centro Publico de Mecanismos
[] Registro institucional del programa
0 Resguardo de informacion conforme a confidencialidad

[0 Comunicacion con la autoridad judicial, cuando proceda

XI. RESULTADOS ESPERADOS

0 Comprension del impacto del conflicto familiar
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[0 Asuncion de responsabilidades
O Reparacion del dafio relacional
[0 Reestructuracion de dindmicas familiares

[0 Fortalecimiento de la paz familiar

4° CAPITULO: REGLAS DE ACTUACION.

1.- ORGANOS JUDICIALES Y DERIVACION A
UN PROCESO RESTAURATIVO FAMILIAR.

1.- Juzgadora o juzgador en materia familiar.
2.- Magistrado o Magistrada integrante de Sala.
3.- Titular de Centro de Convivencia

4.- Persona afectada a peticion de parte.

2.- DETECCION DE CASOS SUSCEPTIBLES DE
ATENDERSE MEDIANTE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA FAMILIAR.

Casos susceptibles de atenderse mediante un proceso restaurativo familiar, de

manera enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:
A. Separacion o divorcio altamente conflictivo.
B. Asuntos donde la sentencia no puso fin al conflicto y las partes se describen
afectadas por el conflicto y el litigio, por no encontrar la forma de cumplir la

sentencia.

C. Familias reconstruidas en conflicto.
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D. Conflictos de convivencia extendida donde estan involucrados los abuelos u

otros seres cercanos.

E. Conflictos familiares que han impactado en el entorno escolar, laboral y social

de forma notable.

F. Conflictos entre hermanos/as respecto del cuidado de sus padres.

G. Conflictos de interferencia y obstruccion parental.

H. Conflictos derivados del inadecuado o carente desempefio de roles dentro del

nucleo familiar.

I. Atencién de conflictos que surgen en crisis inherentes al ciclo vital de la

familia.

J. Conflictos por convivencia en familias donde el padre o madre sea la o él
finado.

K. Cuando la o el menor en su caso adolescente deberd permanecer al cuidado

de otra persona distinta a la que lo hacia.

3.- NORMAS BASICAS DE REMISION Y ENVIO
DE ASUNTOS DESDE LA PERSONA
FACILITADORA.

De la valoracion del caso realizada por la persona facilitadora, en base a la informacién
derivada, asi como de la primera entrevista practicada con las personas directamente
implicadas en el conflicto, se iniciara con el disefio de la agenda de trabajo,

considerando la fase de trabajo previo o preparatorio, la fase de toma de decisiones y
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en su caso el seguimiento y acompafiamiento especializado que se estime para la

atencion de los asuntos.
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GUION INSTITUCIONAL PARA LA ENTREVISTA INICIAL EN JUSTICIA
RESTAURATIVA FAMILIAR

(Fase previa — entrevistas iniciales)
1. Presentacion institucional

‘Buen dia. Mi nombre es , soy

persona facilitadora en justicia restaurativa familiar, adscrita/o a

El dia de hoy me corresponde intervenir en este asunto que fue
derivado por el Juzgado Familiar, con el objetivo de valorar la
viabilidad de un proceso de justicia restaurativa, conforme al
Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y la Ley
General de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias.”

2. Identificacion de las personas intervinientes y su relacién con la controversia

“Antes de continuar, le solicito por favor me confirme su nombre
completo y su relacibn con la controversia familiar que

actualmente se encuentra radicada ante el Juzgado Familiar.”

(La persona facilitadora valida identidades, roles y vinculos

familiares sin profundizar aun en el fondo del conflicto.)

3. Explicacién clara de qué es la justicia restaurativa familiar

“Es importante explicarle qué es y qué no es la justicia

restaurativa familiar.
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Este no es un proceso de negociacion, ni un espacio para
regatear derechos u obligaciones. Tampoco se limita Unicamente

a resolver la forma juridica del conflicto.

La justicia restaurativa es un proceso estructurado que busca
identificar el conflicto familiar, los dafios que se han generado —
emocionales, relacionales y juridicos—, las necesidades que
surgen de esos dafios y las responsabilidades que deben

asumirse para lograr una reparacion integral.

El objetivo no es solo atender la circunstancia legal que hoy los
trae ante un juzgado, sino acompafiar una toma de decisiones
consciente y responsable respecto a sus relaciones familiares,
buscando su restructuracion en beneficio de todas las personas
involucradas, particularmente cuando existen nifias, nifios o

adolescentes.”

4. Alcance del proceso restaurativo y participacion de otras personas

“En este tipo de procesos, ademas de las partes directamente
involucradas, puede identificarse la necesidad de incluir a otras
personas significativas, siempre que ello resulte pertinente para
comprender el impacto del conflicto y favorecer la reparacién del

dano.

La finalidad es dar voz a quienes deban y puedan involucrarse

responsablemente en la solucién y reparacion.”

5. Explicacién de la estructura del proceso restaurativo

“El proceso restaurativo se desarrolla en dos grandes fases:
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Primera fase, que es la fase previa, consistente en entrevistas
individuales con cada una de las personas, con el proposito de
conocer su perspectiva, valorar la idoneidad del proceso y
generar condiciones de seguridad y contencion.

Segunda fase, en caso de ser viable, que es la fase de toma de
decisiones, donde se desarrollan los encuentros restaurativos
conjuntos para construir acuerdos de manera corresponsable,
existiendo para ese momento pleno reconocimiento de la
responsabilidad para transitar a una toma de decisiones

consciente y efectiva para atender todas las necesidades.”

6. Relacion con el tramite judicial y medidas provisionales

“Es importante que tenga claridad en que su participacion en este
proceso puede darse con o sin suspension del tramite judicial,
esto es: Ustedes pueden decidir participar en este proceso
suspendiendo el juicio del que son parte hasta por un plazo no
mayor a 3 meses que es el plazo en el debera desarrollarse cada
proceso restaurativo, o bien llevar de manera paralela el juicio y

el proceso restaurativo sin suspender el juicio familiar.

En cualquier modalidad, las medidas provisionales dictadas por
la persona juzgadora permanecen vigentes y no se modifican
automaticamente por el hecho de participar en la justicia

restaurativa.

Al respecto, les pregunto, si tienen alguna duda y cual de las dos
formas es la que ustedes deciden considerar para su
participacion en el proceso restaurativo

”

familiar:
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7. Verificacion de comprensiéon y consentimiento informado

“Antes de continuar, quiero asegurarme de que la explicacion ha

sido clara.

¢ Tiene alguna duda sobre el alcance, la finalidad o la forma en

que se desarrolla el proceso restaurativo?”

(La persona facilitadora escucha, aclara, contiene

emocionalmente y valida comprension.)

“Le informo que su participacion es voluntaria, confidencial y

requiere de su consentimiento informado pleno.”
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PROCESO DE JUSTICIA

RESTAURATIVA FAMILIAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PROCESO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA FAMILIAR

En la ciudad de ,a de

del afio , comparecen por su propio derecho las personas que al

final suscriben, quienes manifiestan lo siguiente:
|. IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Persona participante A:

Nombre completo:

Identificacién oficial:

Domicilio:

Persona participante B:

Nombre completo:

Identificacion oficial:

Domicilio:

Persona Facilitadora:

Nombre completo:

Cargo:_Persona Facilitadora en Justicia Restaurativa Familiar

Adscripcion:

Il. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

Las personas firmantes manifiestan que han sido debidamente informadas de
que el presente procedimiento corresponde a un proceso de justicia
restaurativa familiar, llevado a cabo en el marco de lo dispuesto por los

articulos 584, 585 y 586 del Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y
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Familiares, ya sea por derivacion de la autoridad jurisdiccional o por solicitud
ante el Centro Publico de Mecanismos.

lll. EXPLICACION DEL PROCESO RESTAURATIVO

Las personas participantes manifiestan que la persona facilitadora les explicd

de manera clara, suficiente y comprensible que:

La justicia restaurativa familiar no es un proceso de negociacion, ni tiene como

Unico objetivo resolver la controversia en su forma juridica.
Es un proceso orientado a:

Identificar el conflicto familiar;

Reconocer los dafios generados;

Identificar las necesidades derivadas de dichos dafios;

Asumir responsabilidades de manera consciente;

Construir, de forma colaborativa, un plan de reparacion integral del
dafio, incluyendo aspectos relacionales, emocionales y juridicos.

El proceso busca favorecer la toma de decisiones responsables, la
reestructuracion de las relaciones familiares y la preservacion de los

vinculos, especialmente cuando existen nifias, nifios o adolescentes.

IV. PRINCIPIOS DEL PROCESO RESTAURATIVO

Las personas participantes manifiestan conocer y comprender que el proceso
se rige por los siguientes principios:

O Voluntariedad

[0 Confidencialidad

[0 Imparcialidad y neutralidad de la persona facilitadora

[0 Respeto a la dignidad humana
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[0 No revictimizacion
[0 Corresponsabilidad
0 Enfoque restaurativo y pedagdgico

O Interés superior de nifias, nifios y adolescentes (cuando aplique)

V. DERECHOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
Las personas participantes declaran que se les inform6 que tienen derecho a:

Participar de manera voluntaria, pudiendo retirarse del proceso en cualquier

momento.

Ser escuchadas con respeto y sin juicios.

Recibir informacion clara sobre el desarrollo del proceso.

Contar con el acompafiamiento de su persona abogada, si asi lo desean.
Solicitar aclaraciones en cualquier etapa del proceso.

Que la informacion compartida sea tratada con estricta confidencialidad,

salvo las excepciones legales.
Que el proceso se suspenda si se advierte alguna causa de inviabilidad.

Que la informacion proporcionada en cuanto a sus datos personales sea
tratada de acuerdo a la ley y las autoridades que intervienen actuaran como

sujetos obligados a su debido manejo.

VI. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Las personas participantes reconocen que tienen la obligacion de:
Actuar de buena fe durante el proceso.

Respetar a las demas personas participantes.
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Conducirse con honestidad en la informacion proporcionada.
Evitar conductas de violencia o revictimizacion.

Cumplir con los acuerdos que, en su caso, se alcancen y sean sancionados

judicialmente.

Asistir a las sesiones que sea sefialadas, bajo el entendido de que a la primera
inasistencia sin causa justificada podra darse por terminado el proceso
restaurativo lo cual serd informado a la persona Juzgadora para el efecto de

gue sin mayor dilacién o retardo alguno se continte con el juicio familiar.

VIl. RELACION CON EL PROCEDIMIENTO JUDICIAL
Las personas participantes manifiestan que se les informé que:

El proceso restaurativo puede llevarse a cabo con o sin suspension del
tramite judicial.
Las medidas provisionales o de proteccion decretadas por la autoridad

judicial permanecen vigentes durante el proceso restaurativo.

El plan de reparacién del dafio, de ser construido, sera sometido a
revision y control judicial, conforme al articulo 586 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Civiles y Familiares, pudiendo ser sancionado y

elevado a la categoria de cosa juzgada.

VIIl. MANIFESTACION DE COMPRENSION Y CONSENTIMIENTO
Las personas participantes manifiestan expresamente que:

Han comprendido el alcance, finalidad, principios, derechos y

obligaciones del proceso de justicia restaurativa familiar.
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Han tenido oportunidad de realizar preguntas, mismas que fueron

atendidas de manera satisfactoria.

Otorgan su consentimiento libre, voluntario, expreso e informado para

participar en el proceso de justicia restaurativa familiar.

IX. DECLARACION DE LA PERSONA FACILITADORA
La persona facilitadora declara que:

Ha explicado de manera clara y suficiente la naturaleza del proceso

restaurativo.
Ha verificado la comprension de las personas participantes.

Ha actuado con imparcialidad, neutralidad y respeto a los principios

restaurativos.

No advierte, al momento de la firma, causa manifiesta de inviabilidad del

proceso.

X. FIRMA DE CONFORMIDAD

Leido que fue el presente consentimiento y enteradas las personas de su

contenido y alcance legal, lo firman para debida constancia.

Persona participante A Persona participante
B

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:
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Persona Facilitadora

Nombre:

Firma:

8. Primera escucha restaurativa

“En este momento, le pregunté si se siente en condiciones de
realizar una primera escucha, para que pueda compartir su

perspectiva sobre el conflicto familiar que nos ocupa.”
Si la persona acepta:

“Le agradezco la disposicion. Le recuerdo que este no es un

espacio de juicio, sino de escucha y comprension.”
Si la persona no acepta o prefiere entrevista individual:

“Lo comprendo. En ese caso, se programard a la brevedad una
entrevista inicial individual, en la que podra estar asistida/o por

Su persona abogada, si asi lo desea.”

9. Comunicacién con la autoridad judicial
En caso de entrevistas individuales:

“Le informo que, derivado de la realizacion de entrevistas
iniciales individuales, se dara aviso a la persona juzgadora de
conocimiento, a efecto de que se consideren los tiempos

necesarios para valorar la viabilidad del proceso restaurativo.”
En caso de entrevista conjunta con decision de participar:

“Si ambas partes manifiestan su voluntad de participar, la

persona facilitadora informara a la persona juzgadora, dentro del
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plazo de tres dias habiles, sobre la viabilidad e inicio del proceso

restaurativo.”

En caso de que después de la entrevista inicial no exista voluntad de las partes a
participar o se advierta alguna causa de inviabilidad se informara de la conclusion del

proceso a la persona juzgadora

10. Cierre de la entrevista inicial

“Le agradezco su disposicion y participacion. La informacion
compartida sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada

unicamente para los fines del proceso restaurativo.”

5° CAPITULO:
INTEGRACION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

1.- INTEGRACION.

El equipo multidisciplinario estara integrado de los especialistas en psicologia y trabajo
social que de manera coordinada con el Facilitador coadyuvar con los operadores

juridicos a la solucién del conflicto familiar con abordaje restaurativo.

El Grupo Multidisciplinario podra afiadirse un pedagogo, abogado, psiquiatra o médico
general de acuerdo las necesidades y se podra invitar a personal de la fiscalia general
del Estado y de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
entidad.

2.- FACILITADOR FAMILIAR.

Dirige el proceso y el abordaje restaurativo de manera transversal y esta presente en
todas las fases del proceso restaurativo, fomenta la comunicaciéon y la

retroalimentacion constante con los demas miembros del equipo multidisciplinario.
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Es la guia en el proceso restaurativo, es quien se encarga del disefio de la agenda de
trabajo para la adecuada intervencién en el proceso, la preparacion previa y la fase
de toma de decisiones, asi como de ayudar a los participantes a elegir sus opciones
para la atencion de las necesidades y la reparacion del dafio. También informa sobre
los recursos o servicios que pueden ayudarles. Su funcidn es propiciar que se genere
el didlogo restaurativo y para eso deberd utilizar practicas restaurativas de acuerdo

con las necesidades de los integrantes de la familia.

3.- PROFESIONAL EN PSICOLOGIA.

Es el encargado de prestar un acompafiamiento desde sus conocimientos y experticia
profesional, para identificar y atender el dafio, ayuda en la contenciébn emocional de
las partes, no diagnostica ni da terapia, aungque su trabajo, asi como todo el proceso

restaurativo familiar tiene efectos terapéuticos.

No obstante, a lo anterior, se podra canalizar a Instituciones publicas o privadas como
parte de un programa de justicia restaurativa familiar para que se brinde terapia

psicoldgica si fuera necesario.

El profesional en psicologia especialista en infancia permitird el acompafiamiento a
los nifios que participan en los procesos de restauracion familiar, sobre todo en el
manejo de la terapia de juego, para implementar técnicas breves con enfoque ladico,
para identificar las necesidades y dafios que los menores pueden sufrir en su entorno

familiar.

Coadyuvara con el disefio de intervencién con nifias, nifios o adolescentes, cualquiera
gue sea el caso, para dar su importancia en la resolucion del conflicto pues si bien la
leyes exaltan el bienestar y cuidado, en una nocion hegemonica occidental de la
sociedad que se tienen de los nifios, niflas y adolescentes, hacer participes a las
nifias, nifos y adolescentes dara respuesta a muchas preguntas y atencion de las

necesidades, garantizando la perspectiva de infancia en lo publico y en lo privado.

El o la psicéloga tendra que estar capacitada en mediacién, conciliacion y justicia

restaurativa, justicia restaurativa familiar, psicologia juridica o psicologia criminal,
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escuelas de la psicologia, principales herramientas de la psicologia, nifiez, género,

violencia, basando su intervencidon en métodos cientificos.

El o la psicéloga tendrd que interactuar con las personas en conflicto teniendo en
cuenta el mapeo del conflicto, asi como la edad de los o las nifias, o adolescentes, asi
planear la estrategia para abordar los temas de forma sensible y empatica de acuerdo
a su edad, ocupando herramientas formales para tratar la situacion, como son;
entrevista estructurada o semiestructurada, test proyectivos, teorias de los juegos,
asociacion libre o alguno otro que considere necesario para la intervencion, ocupando
los puntos del consentimiento informado, respetando y resguardo informacién que las
nifias, nifos o adolescentes informan no puedan ser reveladas a los o las cuidadoras
por razén de individualidad y estas situaciones no sean por razén de violencia.
Terminando la intervencién el o la profesionista debera analizar las situaciones
abordadas para dar retroalimentacion al padre, madre o cuidadores/as segun sea el
caso, y estas puedan contribuir a la resolucién del conflicto, todo ello de manera

conjunta con la persona facilitadora.

4.- TRABAJADOR SOCIAL.

Es el encargado de aportar desde sus conocimientos profesionales, una vision social
del conflicto y el dafio no emite una opinion evaluativa o técnica, acompafa con una
vision periférica y contextual del conflicto y el dafio, asi como colabora en el disefio

del plan de reparacion familiar y el seguimiento al mismo.

Podra tener a su cargo fundamentalmente el plan de seguimiento al acuerdo
restaurativo sin perjuicio de que pueda participar en el desarrollo del proceso

restaurativo en alguna otra de las fases del proceso.

Para el caso de que la o el trabajador social sea participe desde el inicio del proceso,
debe en su intervencion, ademas de buscar soluciones a la problematica, ensefar a
las partes en conflicto a generar habitos positivos y desarrollar habilidades; una parte

imprescindible de la intervencién profesional, consiste en potencializar a los sujetos
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sociales y hacerlos conscientes de la importancia de sus propias decisiones, asi como
tomar responsabilidad sobre sus actos, en el entendido de que ellos son los principales
generadores de su bienestar; en este sentido la actuacion del dicho profesionista se
torna ademas en referencia a un valor terapéutico y formativo es una herramienta o
técnica cuya aplicacion permite la resolucion de conflictos familiares de una manera
pacifica y consensuada, mediante la colaboracion neutral e imparcial del trabajador
social que contribuye a la creacion de un espacio de didlogo y comunicacion adecuada

capaz de facilitar la consecucion de acuerdos.

Por otro lado, para la intervencion descrita en el presente protocolo, en cuanto a la
actuacion del Trabajador Social, se retoma el modelo elaborado por Folberg y Taylor

(1997:55-84), en el cual se contemplan las siguientes etapas en el proceso:

Creacion del espacio derelacion interpersonal. En esta etapa
inicial se trabaja con las condiciones que favorecen la
confianza en la relacion familia/trabajador social,

entre ellas, la calidez y la cordialidad.

Planteamiento del conflicto. Se delimita el problema, mediante
la recogida de informacion y seleccion, con la finalidad
de delimitar el conflicto, su duracién, su intensidad y

las distintas posiciones de los miembros implicados.

Construccion de alternativas. Con los miembros de la familia
se elaboran todas las alternativas que ellos mismos

proponen para superar el conflicto.

Toma de decision o negociacion. Mediante el didlogo las o los
participantes discuten los beneficios y desventajas de

las alternativas.

Establecimiento de un plan. Cuando de manera consensuada
se elige la opcibn mas adecuada, las o los
participantes deberan establecer un plan para cumplir

los acuerdos mediante un compromiso.
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Puesta en practica. Las o los participantes intentan poner en
practica los acuerdos.

Revisiones periodicas. Es una etapa final es la funcién
primordial del Trabajador Social en el proceso, para
revisar el cumplimiento de los acuerdos y para
resolver los problemas que puedan requerir alguna
modificacién o variacion, (el proceso de esta fase se
describe en el apartado de Plan de seguimiento al

acuerdo restaurativo familiar).

5.- INTERINSTITUCIONALIDAD.

Al grupo multidisciplinario se podré invitar a personal de la Fiscalia General del Estado
y de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, para propiciar su oportuna
intervencidn en los procesos restaurativos en la audiencia de revisién del acuerdo
reparatorio como lo marca el articulo 586 del Cddigo Nacional de Procedimientos

Civiles y Familiares.

6° CAPITULO: ROL DE LA PERSONA FACILITADORA.

1.- FACULTADES DE LA PERSONA FACILITADORA:

Al tener en su poder copia de los documentos del proceso de las partes para el

desemperio de la funcién restaurativa.

A mantener las entrevistas, sesiones previas y sesiones para practicas formales que
estime oportunas con las personas participantes, una vez hayan dado su conformidad

para participar en el proceso restaurativo.
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A establecer la duracién de las sesiones.

2.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA FACILITADORA.

Guardar la confidencialidad de los asuntos, con sometimiento a la legislacién de
Proteccién de Datos y respeto al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen.

Actuar bajo los principios de: legalidad, imparcialidad, voluntariedad, confidencialidad,
flexibilidad, simplicidad, acceso a la informacion. Comenzar el proceso siempre y
cuando se cerciore de que las partes han decidido participar en el proceso restaurativo

voluntariamente, bajo el esquema del consentimiento informado.

No entrevistarse con menores 0 personas incapacitadas sin su representante legal,
persona de confianza o apoyo o el procurador de la defensa de nifias, nifios y

adolescentes o el respectivo consentimiento de las partes.
No recibir remuneracion de ninguna de las personas participantes.

Promover un acuerdo voluntario, equitativo e informado entre las partes que
salvaguarde el bienestar fisico y emocional de las personas, asi como cuidar de la no
asimetria en las relaciones de poder en la toma de decisiones, la no renuncia de

derechos de nifios, nifias y adolescentes, procurar la reparacion integral del dafio.

Velar por que las partes tomen sus propias decisiones y dispongan de la informacion
y asesoramiento suficientes, en especial de tipo juridico, para lograr los acuerdos de

manera libre, voluntaria y exenta de coacciones.
Finalizar el proceso restaurativo dentro de los plazos previstos.

Integrar el expediente con las constancias que permitan advertir la participaciéon de los
involucrados, salvaguardando el principio de confidencialidad, asi como integrar al
expediente el acta y anexos que se deriven de la forma de terminacion del proceso,

ya sea por voluntad de las partes, inasistencia o plan de reparacién del dafio.
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Abstenerse de obtener ventajas profesionales de las partes intervinientes en el

proceso restaurativo.
Tener en cuenta los criterios de buenas practicas descritos en este documento.

Informar sin dilacion alguna a la persona juzgadora de alguna causa de inviabilidad o

terminacion del proceso restaurativo

3. FUNCIONES DE LA PERSONA FACILITADORA.

Dirige el proceso y el abordaje restaurativo de manera transversal y acomparfa en

todas las fases del proceso restaurativo.

Fomenta la comunicacion y la retroalimentacién constante con los demas miembros

del equipo multidisciplinario, a fin de generar una agenda de trabajo restaurativo.

Puede plantear una ruta de manera inicial que guie el proceso y a las partes, sin
perjuicio que de acuerdo a las necesidades de las personas y a las posibilidades

reales del proceso, dicha agenda puede adaptarse.

4. INCOMPATIBILIDADES DE LA PERSONA
FACILITADORA.

La persona facilitadora no podra ejercer como tal cuando su imparcialidad quede en
entredicho, es decir, cuando tenga vinculos con alguna de las personas participantes
o haya conocido de ese conflicto, como consecuencia del ejercicio de su profesion de
origen o los intereses que se manejen sean contrapuestos a otros en los que esté

interviniendo.

Del mismo modo, una vez finalizado el proceso restaurativo, la persona facilitadora no
podr4 atender a las partes en una actuacion profesional diferente a la de justicia
restaurativa para tratar el mismo asunto, salvo que, excepcionalmente, las partes

expresamente lo autoricen.
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7° CAPITULO: DEL PROCESO RESTAURATIVO FAMILIAR.

1.- GENERALIDADES DEL PROCESO RESTAURATIVO.

El 6rgano jurisdiccional que conozca de algun conflicto de naturaleza familiar deberéa
hacerle saber a las partes que tienen derecho a acudir a la instancia de justicia

restaurativa para la solucion del problema.
DE LA PRIMERA (S) ENTREVISTAS.

La persona juzgadora sefialara y citara a las partes en el dia y hora que fije para el
efecto de que se lleve a cabo la o las entrevistas que permitan a la persona facilitadora
advertir la viabilidad del proceso y la confirmacion del consentimiento informado de
las partes para participar con o sin suspension de tramite judicial durante el desarrollo

del proceso restaurativo.
PRIMERA SESION DE CONCIENTIZACION.

El facilitador debera conocer del oficio de derivacion, su situacién especifica con la
Justicia, considerando las medidas provisionales, asi como el nivel de responsabilidad

asumido por las partes al momento de la canalizacion.

Con la informacién obtenida, la persona facilitadora, con el consentimiento de todas
las personas participantes, el dia y hora indicado, llevara a cabo la primera sesion, a
efecto de explicar y concientizar a las partes en conflicto de la importancia de restaurar
la convivencia familiar y social asi como la necesidad de la reparacion de los dafios,
con ello valorara la viabilidad y el tipo de practicas con las que debera iniciar el proceso

restaurativo.
DESARROLLO DEL PLAN Y AGENDA DE TRABAJO:

El Facilitador elabora un plan y agenda de trabajo restaurativo acorde a las
necesidades de las partes, que responda a su situacion, la de su familia y su entorno
de origen, a partir de la elaboracion de un diagnostico integral y una reconstruccion

de su historia de vida auxiliado del equipo multidisciplinario.
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Este plan de intervencion considerara los recursos materiales y humanos necesarios,
asi como los tiempos planteados para cada accidén y los respectivos resultados
esperados. Junto con ello, se realiza una revision periodica de las practicas y
herramientas implementadas, para identificar las fortalezas y las debilidades en
relacion con la definicion de los objetivos inicialmente planteados que constaran por

escrito en la formulacion de un expediente familiar.

2. PRACTICAS RESTAURATIVAS FAMILIARES
ASPECTOS METODOLOGICOS ESPECIFICOS.

ASPECTOS GENERALES

Con respecto al paradigma restaurativo familiar no existe un modelo preciso, puro o
estricto, ya que el conjunto de procedimientos a seguir para lograr los fines que
persigue la justicia restaurativa, mismos que estan enfocados como ya se ha
multicitado a atender el dafio que las ofensas causan para repararlo de la mejor forma
posible, deben siempre ajustarse a las necesidades de las personas, a los entornos,

contextos y posibilidades de que se trate.

Para llevar a cabo cualquiera de las practicas restaurativas formales antes de la toma
de decisiones se requiere de la fase previa del proceso donde se desarrollan practicas

restaurativas informales como:
Escuchar transformativamente
Declaracion afectiva
Preguntas restaurativas
Reuniones restaurativas espontaneas

En este modelo restaurativo familiar se emplea la metodologia de las practicas
restaurativas formales e informales, del espectro de practicas restaurativas disefiado

por el Instituto Internacional de Practicas Restaurativas.
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Trabajo previo Trabajo formal

Tiene el propodsito de evitar el riesgo de la
revictimizacion Toma de decisiones
Mapeo: oma ae aecisiones
identificacion del conflicto, necesidades y
reconocimiento de ia responsabilidad

v
PREGUNTAS

RESTAURATIVAS

PRACTICAS

CAS DECLARACIONES
INFORMARLES AFECTIVAS

PRACTICAS JUNTAS

FORMALES RESTAURATIVAS
ESCUCHA REUNIONES

TRANSFORMATIVA ESPONTANEAS RECONOCIMIENTO

circuLos

DELA
RESPONSABILIDAD

CIRCULOS FAMILIARES (DIALOGOS RESTAURATIVOS):

La herramienta principal de este método de solucion de conflictos es el dialogo
teniendo a los integrantes de la familia como partes involucradas, quienes actuando

en conjunto guiados por un facilitador buscaran soluciones a problemas emocionales.

En este tipo de métodos la o el facilitador actia como un miembro mas, forma parte
del circulo y sera encargado/a de realizar las preguntas o actividades que se van a
realizar.

El objetivo del circulo restaurativo es dar voz partiendo del conocimiento de cada
persona y la implicacion que tienen para elaborar acciones que beneficien a la
comunidad. Hay que apostar por que se creen de forma conjunta normas en favor de

la misma.
Para qué sirven:

Detectar posibles problemas existentes.

Prevencion y resolucion de problemas.

Evaluar una actividad que se ha realizado.

Organizar una actividad que se va a realizar.

Dar la bienvenida a una persona nueva a la comunidad o

Despedir al que sale de esta.
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CIRCULOS DE REPARACION DEL DANO.

Se trata de un proceso grupal donde enfatizan la reparacion y aprendizaje por medio

del proceso grupal y colectivo opuesto al castigo.
La meta es componer las relaciones entre las personas involucradas.
Desarrollo del circulo

PREPARACION DEL AMBIENTE:

Antes de iniciar el circulo, el facilitador, solo o con la ayuda de algunos
participantes, prepara la logistica necesaria para realizar el circulo (instalacion
de las sillas, objeto de diadlogo, papel y lapicero si prevé anotar los aspectos

importantes que resulten del circulo).
DESARROLLO DEL CIRCULO MISMO:

Dar la bienvenida y crear confianza: El facilitador da la
bienvenida al grupo, recibiendo respetuosa vy
cordialmente. El facilitador debe enfocarse en crear
confianza haciendo que los participantes se sientan a
gusto, en un ambiente seguro. Se puede iniciar con
un rompehielos o un juego que genera animo, buen

humor y optimismo.

Ceremonia de inicio: El facilitador puede iniciar el circulo con
una breve ceremonia, por ejemplo, un canto, leyendo
un cuento, un poema o una historia, haciendo una
oracion o escuchando una musica propicia para
meditar, siempre tomando en cuenta las

particularidades culturales y sociales del grupo.

Explicar al grupo las razones por las cuales se les ha
convocado al circulo: El facilitador introduce el o los

temas que va o van a ser tratado en el circulo, los
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objetivos que se quieren alcanzar y qué metodologia
se preve utilizar (tipos de circulos).

Presentacion de los participantes: Sies la primera vez que los

Recordar

participantes se juntan, la presentacion puede ser un
poco mas extensa. Si ya se conocen, sera una

presentacion breve.

Por ejemplo, su nombre, ¢ cual es su estado de &nimo
en una sola palabra?, ¢ Una expectativa en relacion al

circulo?

los principios y normas del circulo: Vale la pena
gue el facilitador solicite al grupo repasar juntos los
principios y las normas que rigen el buen
funcionamiento del circulo, mas aun si éstos se han

construido juntos durante un circulo anterior.

Estos principios y normas pueden ser presentadas en
un afiche colocado en la pared del ambiente o al
centro del circulo para estar a la vista de todos.

Abordar el tema: es en esta etapa que el facilitador formula las

preguntas, preparadas previamente, para abordar un
conflicto determinado. Es el momento preciso donde
los integrantes del circulo van a poder expresar sus
historias, sentimientos (positivos como negativos),
ideas, opiniones, opciones, sugerencias,
preocupaciones, necesidades, intereses, deseos,

compromisos, reconocimientos, etc.

Buscar soluciones: En esta etapa se propondran soluciones y

se expresaran necesidades e intereses respecto del
dafio provocado entre las partes y se sometera a
consenso respetando valores, deberes y derechos.
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Consenso significa tomar y respetar acuerdos entre
todos los participantes, aceptarlos y responsabilizarse
del resultado. Para facilitar el proceso de busqueda
de un consenso, el facilitador puede ayudar al grupo
a identificar los puntos sensibles y de desacuerdo y
empujar a los participantes a explorar y comprender

las distintas visiones y perspectivas.

Cerrar el circulo: Antes de despedirse, es importante que el
facilitador haga un cierre del circulo, dejando una

onda positiva y optimista en el ambiente.

3. TECNICA DE LA PIEZA DEL HABLA.

Es un objeto ordenador del didlogo en la reunion restaurativa y en cualquier otra
practica de esta naturaleza, que es utilizada por la persona Facilitadora para identificar
a la persona que tiene la palabra, de tal modo que los demas participantes tengan una

escucha activa y transformativa.

4. CIRCULOS DE SENTENCIA.

Son resultado de la restauracion en el que los participantes lo aceptan como una forma
de legitimar sus acuerdos, al expresar motu proprio derechos y obligaciones

reciprocas, tendentes a mejorar o restablecer la relacion y estabilidad familiar.

Su razén de ser es concluir la controversia personal, social y juridica que tiene origen
familiar, iniciando la dinamica del circulo de sentencia restaurativa familiar, con la
participacion de los intervinientes, asi como la autoridad, la parte facilitadora y
profesional en psicologia quienes revisten de caracter multidisciplinario a este
proceso, asi como el ministerio publico o la procuraduria de la defensa de la nifiez.

Esta practica restaurativa formal es ideal para celebrar la audiencia de revision del
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acuerdo reparatorio marcado en el articulo 586 del Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares.

5. TERAPIA DE JUEGO.

La terapia libre de juego implica una relacién interpersonal dinamica entre un nifio (o
una persona de cualquier edad) y un facilitador entrenado en procedimientos de
terapia de Juego, que proporciona materiales de juegos seleccionados con el objeto
de facilitar el desarrollo de una relacién segura para que el nifio exprese y explore por

completo sentimientos, pensamientos, experiencias y conductas a través del juego.

Este método permite observar el principio de infancia y proteccion a los menores en
los procesos en los que son parte, no como elementos de prueba, si no como

protagonistas en la solucién del conflicto de fondo.

Para el trabajo de esta herramienta con enfoque restaurativo se pueden emplearlos
titeres, rompecabezas, tapetes interactivos, familia conectable, las actividades
kinestésicas, los dibujos, la musica, la plastilina, arena magica, las pinturas u otra
clase de arte que permita expresar al nifio la situacion que se desea resolver, es

importante considerar el planteamiento de metas.

6. INCORPORACION A LA SALA SEPIA

El uso de herramientas Iudicas con disefio restaurativo como el tapete interactivo para
niias, ninos y adolescentes u otra herramienta a fin para el desarrollo de escucha
transformativa, preguntas restaurativas o declaraciones afectivas son compatibles con

la intervencion y proposito de la Sala SEPIA.
NO contradice la finalidad de la Sala SEPIA, siempre que:

No sustituya la entrevista especializada

No induzca respuestas
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No funcione como interrogatorio
No presione al NNA

No se utilice para valoracion pericial directa

El tapete interactivo del modelo KATARTIZO cumple un rol distinto y muy valioso:
Herramienta de regulacion emocional, expresion simbdlica y agencia del nifio o nifia.
¢Por qué Si es viable desde el enfoque SEPIA?

a) Derecho a no responder
Uno de los pilares de la escucha protegida es que:
Nifias, nifios y adolescentes pueden decidir no responder

El tapete:
Incluye zona de seguridad
Incluye zona de parar
Respeta el silencio como forma de expresion
Esto es 100% compatible con el principio de no revictimizacion.

b) Comunicacién no verbal (vélida en infancia)

En Sala SEPIA:
La expresion no siempre es verbal
El cuerpo, el movimiento y la eleccion espacial también comunican
El trabajo a nivel de piso:
Reduce jerarquia
Disminuye ansiedad
Favorece regulacion emocional

Esto no invade, acompana.

c) Enfoque restaurativo y de contencion
El tapete:

No busca “probar hechos”

No busca “confirmar versiones”

Busca dar control y escucha efectiva a los NNA.
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Eso es coherente con:
Justicia restaurativa
Enfoque centrado en la persona

Interés superior de la nifiez

¢Cuando Si puede usarse dentro de Sala SEPIA?
USO PERMITIDO (recomendado)

El tapete puede utilizarse:
Fase de preparaciéon emocional
Antes de la entrevista
Para explicar que puede parar o no responder
Inicio de la entrevista
Para generar confianza
Para evaluar nivel de seguridad emocional
Momentos de bloqueo emocional
Cuando el NNA se satura
Como pausa reguladora
Cierre
Para devolver control
Para salida emocional cuidada

Aqui el tapete es herramienta de apoyo, no de obtencion de prueba.

¢, Cuando NO debe usarse?

Para inducir respuestas sobre hechos
Para registrar respuestas como prueba directa.
Para evaluar credibilidad

Para presionar a “elegir” una respuesta
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“El tapete interactivo restaurativo es una herramienta de regulacion
emocional y expresion simbdlica, no un instrumento de interrogatorio ni

valoracion pericial.”

Uso por personal capacitado
Solo puede utilizarlo:
Psicologo/a
Facilitador/a capacitado en infancia

Operador SEPIA

Registro adecuado
Su uso se asienta en acta
No se transcriben respuestas textuales

Se registra como herramienta de apoyo emocional

“Durante la entrevista en Sala SEPIA podran emplearse
herramientas restaurativas de apoyo emocional, como tapetes
interactivos ilustrados, siempre que su finalidad sea la regulacion
emocional, la expresion simbolica y el reconocimiento del
derecho del nifio, nifa o adolescente a no responder, sin que
constituyan instrumentos de interrogatorio ni medios de prueba

directa.”
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8° CAPITULO; ASPECTOS ESPECIFICOS A CONSIDERAR
EN LOS PROGRAMAS RESTAURATIVOS EN MATERIA FAMILIAR.

Los programas restaurativos son una red de apoyo social e institucional que considera
la canalizacion para la atencion integral del dafio, entre otras importantes acciones en

pro de la restauracion familiar.

Son una respuesta de fondo al conflicto familiar y el impacto que esta ocasiona en sus
miembros, con enfoque pedagdgico que permite a los participantes aprender de su
propia experiencia y errores, potencializar sus habilidades y modificar con ello ademas
de su comportamiento, las circunstancias que han contextualizado con el conflicto,

logrando la armonizacién familiar y social.

Existen diferentes tipos de programas a implementar:

1.- CRIANZA POSITIVA.

Estrategia concebida a través de la metodologia de los circulos de crianza abarcando
un Taller con cinco temas que permita coadyuvar para una atencion respetuosa de
nifias y niflos menores de 18 afios, a saber, los derechos de la infancia y resolucién
no violenta de conflictos, igualdad de género y no discriminacién, competencias para
el ejercicio de una parentalidad positiva, alienacién parental, y estrategias para

fomentar el apego seguro.

El propésito de este programa es un espacio de conversacion, aprendizaje e
intercambio de experiencias desde las diferentes perspectivas aportadas por las
personas participantes con el objeto de promover el estudio, analisis y reflexion sobre
la parentalidad y las formas de crianza respetuosa enfocadas en los derechos de la

infancia, la igualdad de género y los derechos Humanos.

2.- EL APEGO.

Este programa esta basado en un seminario intensivo con tres sesiones donde se
expresa que la relacion con nuestra familia durante los primeros afios de vida

constituye los cimientos sobre los que vamos a construir nuestra personalidad y la
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forma de relacionarnos con los demas. Asi también se explica que muchas patologias
que surgen en la adolescencia y la edad adulta, como adicciones, trastornos
alimenticios, dependencia emocional u obsesiones, tienen su origen en relaciones de
apego inseguro con la familia durante la infancia. La paradoja es que una conducta

gue surge para reducir el malestar acaba con el tiempo produciendo dolor y ansiedad.

Los temas a tratar en este seminario son los siguientes: La teoria del Apego, las bases
neurobiolégicas y el dafio que causa el trauma en el apego y la relacion entre Apego

y la familia.

3.- EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES.

Es un Programa que se basa en el empoderamiento de las mujeres, desde la
capacitaciéon y empleo de taller donde participan mujeres victimas de violencia de
género y mujeres lideres que desde su experiencia dialogan y fomentan el desarrollo
personal y evolutivo de la mujer. Este programa es un mecanismo restaurativo
complementario al judicial y aborda la posible utilizacion de los recursos que ofrece

una vision de la Justicia restaurativa en los casos de violencia de género.

4.- MASCULINIDADES.

Este programa difunde a través de cursos de sensibilizacion y talleres la base donde
se le otorga legitimacion homosocial. Partiendo de la premisa de quitar la credencial
de macho por ser una emocién (violenta) que moviliza cada gesto, practica, palabra

en el recorrido de hacerse varones.

La justicia restaurativa posibilita introducir el debate en torno a la masculinidad y las
nuevas masculinidades como forma de avanzar hacia una resolucion de conflictos de

manera no violenta.
5.- ESCUELA PARA PADRES.

Esta metodologia consta de 5 sesiones de sensibilizacion y reflexion donde se

abordan temas de crianza respetuosa, limites a hijos, matrimonio, desarrollo afectivo
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sexual, control de ansiedad en nifios conflictivos, identificacién de conflictos y dafios
y el reconocimiento de la responsabilidad.

6.- PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO Y
RETROALIMENTACION EN LA SANACION DEL DANO.

Se trata de un sistema reintegrativo que busca la reparacion integral de ofendido y
comunidad; reconoce que la ofensa es contra la victima y busca reparar el dafo
causado, le brinda la oportunidad al infractor de rectificar y de reparar el dafio causado,

quitandole la etiqueta de delincuente.

7.- RECONEXION FAMILIAR.

Este programa pretende dar en los involucrados la capacidad de dirimir futuros
conflictos de una manera mas benéfica que la de someter la cuestion a un proceso
jurisdiccional, de aprendizaje y aprehension de los elementos sustanciales que
otorgan los programas restaurativos, de manera tal que, en los sucesivos conflictos
familiares a que se vean enfrentados, puedan solventar su resolucion sin que sea

necesario someterse de nueva cuenta a procesos judiciales.
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9° CAPITULO: ANEXOS.

GUION DE CIRCULO RESTAURATIVO PARA
LA REPARACION DEL DANO.

Introduccion.

Bienvenidos. Como saben mi nombre es...
(Si tiene una persona co-facilitadora, se le presenta o se permite que él o

ella se presente).

Antes de iniciar esta reunion, me gustaria familiarizarme con el
grupo, presentar a cada persona presente e indicar la razén por la
que esta aqui.

En esta etapa me gustaria agradecerles su esfuerzo por estar aqui.
Sé que es dificil para todos y todas. Su presencia nos ayudara a
tratar este asunto que nos ha reunido.

Les recuerdo, como les comenté en las sesiones previas que tuve
con ustedes, que esta sesion es confidencial. Lo que se hable aqui
no puede ser utilizado para beneficiar ni perjudicar a nadie y ninguna
persona de las presentes podremos revelar lo que escuchemos
durante esta sesion conjunta. Quiero confirmar que seguimos de
acuerdo en eso.

(Verificar a todas las personas presentes).

Esta sesion se enfocard en una situacion que tuvo lugar en la
conflictiva e interaccion familiar — sélo proporcionar una breve

descripcion-.
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Es recomendable recordar en qué etapa se encuentra y las

consecuencias de que se concrete un acuerdo.

(Nombre de la/s persona/s causante/s del dafio) ha/han admitido su
responsabilidad en el conflicto, Es importante entender que nos
enfocaremos en lo que (él/ ella/ ellos /ellas) hizo/ hicieron y la forma
en que su comportamiento ha afectado a terceros).

No estamos aqui para decidir si (nombre/s de la/s personal/s
causante/s del dafio) es buena o mala persona. Queremos explorar
la forma en que se ha afectado a las personas con la idea de reparar
el dafo resultante. Todos ustedes estan aqui porque asi lo han
elegido.

Esta es una oportunidad para que todos los aqui presentes

participen en la reparacion del dafio que se ha hecho.

ETAPA NEGATIVA.
A la o las personas que causaron el dafio.

Para ayudarnos a entender quién ha sido afectado a causa de este
conflicto, empezaremos por preguntar a (nombre de personals

causante/s del dafo) ¢Qué paso?.

(Si existe mas de una persona que causo la afectacion, a cada una se le pide

gue hable segun su turno en cada etapa y que comparta su historia).

(Cambie a la primera persona para contestar a una nueva pregunta. Con esto
se evitara que una parezca tener toda la responsabilidad o el liderazgo de la

ofensa).
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Podria ser necesario ayudar a las personas a expresar lo ocurrido antes,
durante y después de la ofensa por medio de la formulacién de preguntas

complementarias:

¢, Qué sucedi6 ?

¢, Qué paso después?

¢, Qué respondiste? (Preguntas directas alternativas)

¢, Qué pensabas en ese momento?

¢, Como te sentias?

¢, Qué has pensado desde ese momento?

¢, Como te sientes?

¢, Quién crees que ha sido afectado por tus acciones?
Gracias por lo que nos has dicho, después volveré de nuevo contigo.

Ahora descubriremos la forma en que tus acciones han afectado a otros.
¢, Qué ha sido lo mas dificil para ti?
¢Qué otra persona fue afectada por esto? A quien (es)
represente (n) a la comunidad.
¢, Como te enteraste /supiste lo que habia pasado?
¢, Qué pensabas en ese momento?
¢, Como te sentiste?
¢, Qué has pensado desde ese momento?
¢, Como te sientes?
¢, Qué ha sido lo mas dificil para ti?
¢ Qué otra persona fue afectada por esto?

TRANSICION.
Respuesta de la persona que causo el dafio.

Acabas de escuchar a todas las personas, la forma en que

han sido afectadas por lo que hiciste y el dafio causado:
¢ Hay algo que desees decir?
¢, Crees que lo que hiciste ha causado dafio?

Si te es posible, ¢.crees que deberias hacer algo por

reparar ese dafio?
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ETAPA POSITIVA.
Reparacioén y restauracion.

Es importante que ahora consideremos lo que deberia pasar para reparar en

parte el dafio que se ha hecho.
A continuacion, pregunte a la persona principalmente afectada:
¢, Qué deseas que resulte de esta reunion?

Formule la misma pregunta a quienes apoyan a la persona mayormente
afectada. Formule la misma pregunta a quienes apoyan a la persona que causé

el dafio.

Formule la misma pregunta a quienes representen a la comunidad.

A continuacion, pregunte a la persona que causo la afectacion:
Has escuchado lo que han dicho.

¢ Qué crees que sea lo correcto y justo hacer?

DISCUSION Y ELABORACION DEL ACUERDO.

Elabore el acuerdo lentamente. Discuta las sugerencias de todas las personas
y hagalos participes de cada decision. Si existiera algun desacuerdo promueva
la discusion y haga que los involucrados todos participen. Entre mas detallado
esté lo acordado en cuanto a modo, lugar, fecha, serd mejor y mas sencillo de

cumplir.
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ETAPA O CICLO POSITIVO ADICIONAL.

(Con esto se pretende ayudar a que una persona que causo el dafio que
todavia muestra sefiales de vergiienza alcance un estado mental mas positivo

y sienta que se puede reintegrar).

Cuando ocurrié esta situacidn tomaste ciertas decisiones,
icrees que tomaste las decisiones correctas en ese

momento?

Has decidido asistir hoy, también decidiste decir lo que has
dicho y concertar un acuerdo para reparar el dafio causado,

¢crees que hoy has tomado las decisiones correctas?

¢,Crees gque las decisiones gque has tomado hoy han causado

una diferencia para las demas personas?

¢ Como piensas que tu madre /padre /las demas personas se

sentiran una vez que termines este acuerdo?

CIERRE DE LA SESION CONJUNTA.

A cada persona presente, por turnos y empezando con la mayormente

afectada.
¢, COmo se sienten con respecto a lo que se ha dicho hoy?

Es importante que aclare el objetivo de esta junta:
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Redactaré un acuerdo que cubre lo que (nombre de la/s
persona/s causante/s del dafio) ha ofrecido/ acordado hacer

para reparar el dafio causado.

Repita lo que entiende que se ha acordado, con énfasis en las disculpas ofreq
y demas reparaciones adicionales que se hayan comprometido. Quiza d¢

agregar que este es un acuerdo voluntario.

Antes de cerrar esta reunion, ¢Hay algo mas que alguien quiera

decir?

Dirijase a cada persona, por orden y comenzando por la persona principalm
afectada.

Finalmente.

Ha sido importante haber tratado estos asuntos y esperamos
que esta reunién haya ayudado a acercar al asunto a un final
para cada persona. Gracias por mostrar la fortaleza de asistir,
su compromiso, participacion y  contribucibn  son

fundamentales.

Es importante proporcionar un espacio con agua, té, café, refresco, galletas o
que funcione para ver cédmo interactdan las personas entre si, mientras se red

el acuerdo o se pasa alguna encuesta anénima de salida.
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YUCATAN

PLANEACION Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE
PROCESOS RESTAURATIVOS.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Justicia Restaurativa Familiar

Magistrada/o
Juez/a

~ COMUNIDAD

/

FAMILIA

Fuente. Claudia Lizeth Villavicencio Guadarrama. Elaboracién 14 de mayo del 2020.
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RECURSOS MATERIALES

Son aquellos bienes tangibles como instalaciones, equipos de cdmputo y tecnologia,
papeleria, vehiculos, entre otros, con los que cuenta el Centro de Mediacién y que le

permiten ofrecer su servicio.

Fases parala Implementacién

Esta etapa se refiere a disefiar una secuencia de acciones que generen el cambio
pretendido, de acuerdo con los objetivos previamente definidos mediante la
Planeacion, Seguimiento y la Evaluacion de resultados.

Diagnostico

Criterios de
derivacion al proceso

Planeacion

Estrategia de
intervencion

Fuente. Claudia Lizeth Villavicencio Guadarrama. Elaboracién 14 de mayo del 2020.
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Programa de trabajo

Programa de trabajo

AREA

RESPONSABLE

Ejemplo

Director/ra

Promover la justicia
Restaurativa Familiar.

Direccion de zona 6
persona encargada del
area de justicia
restaurativa familiar

Establecer mecanismos
judiciales y
administrativos
necesarios para asegurar
que la justicia
restaurativa familiar sea
el método alternativo
idoneo para llegar a un
acuerdo.

Persona de
contacto

primer

La persona de primer
contacto debera de
solicitar la informacién
necesaria para la
integracion del
expediente.

Informar debidamente a
los o las interesadas del
proceso de  justicia
restaurativa familiar.

Personal que invita al
proceso de restauracion
familiar

Al momento de hacer
entrega de la invitacion
tendra que explicar el
proceso de  justicia
restaurativa familiar, asi
como informar del dia y
hora de la sesion.
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Facilitador/ra

Dirigir en todo momento
el proceso y mantener
una comunicacion y
retroalimentacion
constante con el equipo
multidisciplinario, hacer
una agenda de trabajo,
un mapeo del conflicto,
realizar el acuerdo
propuesto por las partes 'y
disefiar con el equipo
multidisciplinario 'y las
partes el plan de
seguimiento al acuerdo
alcanzado.

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Con base en el modelo de intervencion, la o él trabajador social realizara la planeacion

y seguimiento necesaria para velar por la eficacia de los resultados del proceso,

consiste en revisiones periodicas a fin de revisar el cumplimiento de los acuerdos y

para resolver los problemas que puedan requerir alguna modificacion o variacion,

apoyando a la familia con técnicas y estrategias que les permitan aprehender

habilidades y con ello generar esquemas mas positivos de convivencia y

comunicacion.

Para llevar a cabo lo anterior a través del Plan de seguimiento al acuerdo restaurativo

familiar, se consideran las siguientes sub etapas:

1.-Evaluacién del conflicto y problematica. Esta parte es

indispensable ya que, a través del diagndstico social,

se determina la amplitud de este seguimiento,

considerando también la naturaleza de los acuerdos

0 compromisos a los cuales han llegado las partes.
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2.-Programacion de acciones de seguimiento. Utilizando la
hoja se seguimiento y considerando los siguientes
criterios, los cuales pueden modificarse a peticion de
las partes 0 consideracion del equipo

multidisciplinario:

a).-Numero de seguimientos (a consideracion del
profesionista a cargo, de 1 a 5 dependiendo la

naturaleza y complejidad del caso).

b).-Temporalidad de los seguimientos (a
consideracion del profesionista a cargo y con base en
las metas establecidas, puede ser de manera

semanal, quincenal, mensual o bimestral).

c).-Esquema de seguimiento. (también a
consideracion del profesionista a cargo y con base en
las metas establecidas, se lleva a cabo mediante:
llamada telefdnica, correo electronico, sesion en el
centro de mediacion, visita domiciliaria o una mezcla

de las anteriores).

3.-Implementacién de acciones de seguimiento. Con base en
la programacion, utilizando el formato establecido
para tal fin.

4.-Conclusion de seguimiento. Se da por terminado el
procedimiento, realizando una evaluacion general por
parte del equipo multidisciplinario y se recaban
opiniones de las partes acerca del proceso y los

avances obtenidos.

MODELO KATARTIZO DE RESTAURACION FAMILIAR.
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El Protocolo desarrollado esté apegado juridicamente a lo estipulado en los articulos
584, 585 y 586 del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y al Modelo
Katartizo de restauracion familiar disefiado por Claudia Lizeth Villavicencio
Guadarrama.
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EJEMPLO DE ACUERDO REPARATORIO EN MATERIA FAMILIAR.

MODELO DE ACUERDO REPARATORIO EN MATERIA FAMILIAR.

DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES Y FAMILIARES.

PROEMIO

ACUERDO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE A
QUIEN SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR CON NUMERO
IDENTIFICADOR , EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, CON CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
(CURP) DE 30 ANOS DE EDAD, MEXICANA, ESTADO
CIVIL OCUPACION EMPLEADA, GRADO DE ESCOLARIDAD
LICENCIATURA, CON DOMICILIO EN MUNICIPIO DE
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO; Y POR LA OTRA PARTE,
B , QUIEN SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL
PARA VOTAR CON NUMERO IDENTIFICADOR , EXPEDIDA
POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, CON CLAVE UNICA DE
REGISTRO DE POBLACION (CURP) :DE 30 ANOS DE
EDAD, MEXICANO, ESTADO CIVIL, OCUPACION EMPLEADO, GRADO DE
ESCOLARIDAD LICENCIATURA, CON DOMICILIO
EN , MUNICIPIO DE , ESTADO
DE MEXICO; EN SU CARACTER DE PARTICIPANTES EN UN PROCESO
DE JUSTICIA RESTAURATIVA FAMILIAR, REALIZADO EN EL MARCO DE
LO CONSIDERADO EN LOS ARTICULOS 584, 585 Y 586 DEL CODIGO
NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y FAMILIARES, AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

ESTIMAR LAS MEDIDAS PROVISIONALES DECRETADAS EN JUICIO
CUANDO EL PROCESO RESTAURATIVO ES DERIVADO DE LA INSTANCIA
JUDICIAL, TODA VEZ QUE ESTAS DEBIERON PREVALECER DURANTE EL
PROCESO RESTAURATIVO Y EN EL CLAUSULADO DEBE EXISTIR
PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DE LA CONFIRMACION O
MODIFICACION DE LAS MEDIDAS COMO PARTE DE LOS PUNTOS DE
ACUERDO CONSIDERANDO LO REFERIDO POR EL ARTICULO 556 DEL
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CNPCF.

1. Los participantes, manifiestan que son parte actora y demanda en el
juicio oral familiar namero radicado ante el
Juzgado , en el que se decretaron las siguientes
medidas provisionales:

a) En cuanto a los alimentos:

b) En cuanto a la guarda y custodia:
C) En cuanto a las convivencias:

d) Medidas u ordenes de proteccion decretadas:

Se ordend a B, asistir al Programa de masculinidades positivas a cargo del
Instituto para el Desarrollo Integral de la familia, al cual acude desde el 10 de
junio de 2025 y hasta el 10 de diciembre de 2025. (art 573 fraccion X)

Que durante el desarrollo del procedimiento de justicia restaurativa familiar las
medidas provisionales y cautelares descritas en la declaracién 1 del presente
acuerdo permanecieron vigentes.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS DESDE EL PROCESO RESTAURATIVO

2.- Que durante la audiencia preliminar llevada a cabo en fecha en
su segunda fase ante la autoridad jurisdiccional y de conformidad con lo
establecido en los articulos 550 fraccién Il, 584, 585 y 586 del Cdédigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, la persona Juzgadora a
fin de procurar la preservacién de los vinculos familiares, sin que ello implique
la vulneracion a los derechos de las personas involucradas en la controversia
y con la finalidad de que las partes de comun acuerdo al sujetarse al
procedimiento de Justicia restaurativa familiar reconozcan la existencia del
conflicto, asuman su responsabilidad y participen tanto en la reparacion de los
dafos como en la restructuracion de la dinamica familiar, fijo las horas
del dia para que se llevara a cabo la entrevista inicial con las
partes.

3. Que una vez llevadas a cabo las entrevistas iniciales en fecha la
persona facilitadora asignada para la gestion del
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procedimiento de justicia restaurativa familiar, mediante el oficio de
fecha , inform6 a la persona Juzgadora de la viabilidad de la
implementacion de un proceso de justicia restaurativa familiar, informando que
es deseo de las partes y participar en
el mismo con suspension del tramite judicial correspondiente, corriendo para
efectos del término de tres meses considerado en el articulo 584 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, a partir del dia
en el que las partes otorgaron su consentimiento pleno e
informado para sujetarse al proceso restaurativo y la persona facilitadora
advirti6 la viabilidad del mismo.

4 . Declaran A y B que vivieron en union libre aproximadamente cinco (05)
afos y se encuentran separados desde el siete (07) de mayo del afio dos mil
veinticinco (2025).

5. Declaran Ay B que son padres de C de diez (10) afios.
6. Declaran A y B que no tienen otros acreedores alimentarios.

7. Declaran las partes que a partir del siete (07) de mayo del afio dos mil
veinticinco (2025), los cuidados de su hijo C, estan a cargo de A.

8. Que A labora para , ubicada en
, Estado de México; en un horario de las 9:00 a
las 14:00 horas y percibe mensualmente la cantidad aproximada de $8,000.00
(Ocho mil pesos 00/100 Moneda Nacional).

9. Que B labora para , ubicado en calle
Estado de México; en un horario de las 9:00 a
las 16:00 horas y percibe mensualmente la cantidad aproximada de
$12,000.00 (Tres mil pesos 00/100 Moneda Nacional).

10. Que A manifiesta que derivado de los conflictos que tuvo con B en su
relacion de pareja se vio afectada psicolégicamente y como consecuencia de
ello fisicamente, ante la mala comunicacion con el padre de su hijo, la falta
de toma de decisiones que le permitieran cubrir las necesidades de C y los
conflictos laborales que tuvo con motivo de su situacion familiar, también
manifiesta que derivado de lo anterior existié afectacion para su hijo C, tanto
en su relacion con ella como en la relaciéon con su padre, asi como en su
rendimiento escolar.
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11. Que B manifiesta que derivado de los conflictos familiares con A, se ha
visto afectado econémicamente ya que dispuso de los recursos econdmicos
generados de su fuente de empleo para rentar un lugar donde vivir a partir de
la separacion de pareja, asi como gastos relacionados con la contestacion de
la demanda familiar que interpuso A, lo que le impidié cumplir con la pension
alimenticia en favor de su hijo C durante un mes y que como consecuencia de
lo anterior A, no le permitié la convivencia con su hijo, lo que también le ha
afectado emocionalmente tanto a él como a su hijo.

12. Ambos participantes mencionan que durante su relacion de pareja
existieron ofensas y malos tratos que hicieron complicada su vida familiar en
perjuicio de ellos y de su hijo C.

13. Que ambos participantes manifiestan que no existe violencia sexual que
impida su participacion en el proceso. MANIFESTACION EXPRESA QUE NO
EXISTE CAUSA DE INVIABILIDAD DEL PROCESO

BREVE DESCRIPCION METODOLOGICA DEL PROCESO

12. Que durante el procedimiento restaurativo se llevaron a cabo trabajos
previos y preparatorios en los que se realizé el analisis del conflicto, la
identificacion de dafios y necesidades para atender la reparacion
integral del dafio, cuidando de la no revictimizacién, mediante sesiones
individuales y précticas restaurativas, como la escucha transformativa,
preguntas restaurativas, declaraciones afectivas y de responsabilizacion,
encuentros, juntas y circulo de valores, permitiendo que las partes
estuvieran en posibilidades de tomar decisiones, para que de manera
conjunta con la persona facilitadora disefiaran un plan de reparacion del
dafio, que garantiza el bienestar psicolégico y la seguridad fisica de todos los
miembros de la familia, al tenor de las siguientes:

EL CLAUSULADO: LAS CLAUSULAS DEBEN ESTAR VINCULADAS CON LO
EXPUESTO EN LAS DECLARACIONES

CLAUSULAS:

I. Convienen A y B que para cumplir con las respectivas obligaciones que
tienen con su hijo, se comprometen a hacerse saber cualquier cambio de
domicilio posterior, al menos con diez (10) dias habiles de anticipacién, por
cualquier medio que deje constancia del aviso, preferentemente por mensaje
a sus teléfonos moviles, que actualmente son: de Ay
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de B.

Los mediados manifiestan que los niumeros de los teléfonos moviles sefialados
son de su propiedad y su uso personal, los cuales conservaran por tiempo
indefinido y que, para el caso de cambio, lo haran saber a la otra parte en un
plazo no mayor a tres (03) dias naturales.

II. Que, a partir de la aprobacion del presente acuerdo, la guarda y custodia
definitiva de su hijo C estara confiada a A, en el domicilio de ésta.

lll. Que, a partir de la aprobacion del presente acuerdo, B convivira con su hijo
de la siguiente forma:

a. De las _ :00 horas del sabado a las _ :00 horas del domingo de
cada dos (02) semanas, iniciando a partir del sdbado treinta y uno (31)
de mayo del afio dos mil veinticinco (2025).

b. En los periodos vacacionales de semana santa, verano y decembrino
podra convivir con su hijo, la mitad de los dias que tenga el periodo
sefalado correspondiente, de manera alternada con A; por lo que los afios
nones inicia la primera mitad con B y los afios pares inicia la primera mitad
con A.

C. Acuerdan los mediados que en los periodos vacacionales que le
corresponda a B, sera de las __:00 horas del primer dia hasta las __:00
horas del ultimo dia del periodo a disfrutar.

d. El tercer domingo del mes de junio o Dia del Padre y el dia de
cumpleafios de B, de cada afio, el Gltimo nombrado convivira con su hijo,
enunhorariodelas __:00alas__ :00 horas, respetando su horario escolar
e independientemente de lo sefialado en los demas incisos.

e. El diez (10) de mayo o Dia de la Madre, el dia de cumplearios de A,
de cada afio, la tltima nombrada convivira con su hijo, independientemente
de lo sefialado en los demas incisos.

f. Lo anterior sin perjuicio que puedan acordar mas convivencias de B
con su hijo, en atencion a su superior; siempre y cuando respeten los
tiempos que cada uno tiene para convivir con él y ambos se encuentren de
acuerdo

g. Las partes acuerdan que, en todos los casos sefalados, B recogera
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y reintegrara a su hijo al domicilio de A.

RESTRUCTURACION

h. Que A se compromete a informar a B con la debida anticipacién y en
cuanto tenga conocimiento de ello de las actividades escolares que
impliquen la participacion de padre y madre, asi como cualquier otra
eventualidad por motivos de salud o esparcimiento que permitan el
adecuado desarrollo de su hijo, asi como una crianza conjunta y
compartida, toda vez que C requiere de la responsabilidad, Amor, cuidado
y proteccion de ambos.

Ill. Las partes acuerdan que, a partir de la aprobacion del presente acuerdo,
B, se obliga a pagar quincenalmente por concepto de alimentos a favor de su
hijo C, por conducto de A, el 30% (Treinta por ciento) del total de sus
prestaciones ordinarias y extraordinarias previos los descuentos de ley
y que para el caso de que se dé por terminada la relacion laboral de B el
porcentaje indicado sea considerado en la liquidacion de prestaciones
ordinarias y extraordinarias para el pago de pension alimenticia y
garantia alimentaria de su hijo, por conducto de su madre, para lo cual
aprobado que sea el presente plan de reparacion del dafio, las partes solicitan
que la autoridad competente gire el oficio correspondiente a la fuente de
empleo de B.

Los mediados acuerdan que, B cubrira independientemente de lo pactado en
la clausula IV, como parte integrante de la pension alimenticia:

A) El cincuenta por ciento (50%), de los gastos escolares de su hijo C,
entendiéndose por éstos de manera enunciativa mas no limitativa:
inscripcion, colegiatura mensual, uniformes, zapatos, Utiles, materiales,
festivales y paseos escolares; directamente a la institucion educativa en
la que se encuentre inscrita 0 a través depdsito o transferencia a la

cuenta numero , con clave bancaria estandarizada
(CLABE) de la institucion
bancaria , a hombre de A, en un plazo no mayor a

diez (10) dias naturales contados a partir que la uUltima nombrada
entregue o remita, por cualquier medio que deje constancia, a B, el
recibo o documento de la institucion educativa que ampare el gasto.

B) Los mediados pactan que, para el caso de inscribir a su hijo a una
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institucién educativa privada distinta a la cual se encuentra actualmente,
ambos deberan aceptar de manera fehaciente y firmar la inscripcion a
la institucion educativa elegida.

C) El cincuenta por ciento (50%), de los gastos de salud de su hijo C,
entendiéndose por éstos de manera enunciativa mas no limitativa:
consultas, medicamentos, estudios, terapias y/o tratamientos;
directamente a la institucion de salud o profesional que le brinde el
servicio o a través depédsito o transferencia a la cuenta
namero , con clave bancaria estandarizada (CLABE)

de la institucion bancaria , a
nombre de A, en un plazo no mayor a diez (10) dias naturales contados
a partir que la ultima nombrada entregue o remita, por cualquier medio
gue deje constancia, a B, el recibo o receta que ampare el gasto.

D) Las partes acuerdan, que para cubrir los gastos de vestido y calzado de
su hijo C, ambos aportaran la cantidad minima de $600.00
(Seiscientos pesos 00/100 Moneda Nacional), el Gltimo dia de los
meses de junio y diciembre de cada afio. Iniciando a partir del treinta
(30) de junio del afio dos mil veinticinco (2025), debiendo dejar
constancia del cumplimiento mediante los recibos y/o notas de compra
correspondientes.

E) Asimismo, para el caso que B no pueda realizar la compra, se
compromete a depositar y/o transferir la cantidad sefialada a la cuenta
namero , con clave bancaria estandarizada (CLABE)

de la institucion bancaria , a
nombre de A, los dias sefalados.

VI. Las partes convienen que, para garantizar el interés superior de su hijo, el
monto de los alimentos pactados, una vez aprobado el presente acuerdo, se
incrementara, cada afo de la firma del presente convenio, el __ % ( por
ciento).

REPARACION MATERIAL Y GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

VIl. Que B se compromete a pagar en favor de C, por conducto de A, por medio
de depdsito al nimero de cuenta indicado en el presente acuerdo, la cantidad
de $3,600.00 (Tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) en una sola exhibicién
de pago el dia 30 de junio de 2025, por concepto de pago de la pension
alimenticia no pagada en favor de su hijo durante un mes, sirviendo como
recibo de pago, el comprobante de la transferencia o deposito bancario
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correspondiente.

VIII. Acuerdan las partes que, saben y reconocen, que para el caso que B
incumpla las obligaciones alimentarias pactadas en el presente convenio por
un periodo mayor a noventa dias, A podra solicitar al juez competente que el
primero nombrado sea inscrito en el Registro Nacional de Obligaciones
Alimentarias, de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Codigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

REPARACION INTEGRAL Y GARANTIAS DE BIENESTAR FiSICO Y
EMOCIONAL

IX. Que A y B, derivado del proceso de justicia restaurativa familiar se
comprometen a mantener una comunicacion constante y eficiente, a no hablar
en perjuicio del otro y a mantener una relacién cordial como padres a fin de
procurar el adecuado desarrollo emocional, fisico y social de su hijo.

XI. Que A y B, acuerdan que realizaran todas las ACCIONES tendientes y
necesarias para que la comunicacion sea pacifica; y prevalezca la tranquilidad
y armonia entre ellos, comprometiéndose de la siguiente manera:

a. Respetarse fisica y verbalmente en todo tiempo y lugar.
b. A respetar las propiedades y pertenencias de cada uno.

c. Ser tolerantes entre si, respetando las formas en las que se dirigen
entre ellos.

d. Mantener una comunicacidén constante respecto a las actividades,
salud y cuidados de su hijo.

e. A ser corresponsables en la crianza de su hijo.

f. A procurar que los acuerdos alcanzados entre ellos y con los demas
miembros de su familia, durante los trabajos realizados en el proceso
restaurativo se mantengan con el objetivo de que también contribuyan
a restablecer la comunicacion y mantener la paz y tranquilidad, asi como
el adecuado desarrollo de C y la restructuracion familiar a partir de la
nueva dinamica que ha establecido.

g. Que B se compromete a no recurrir a hechos del pasado para lastimar
u ofender a A, asi como a no repetir las acciones que le causaron dafio
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y a cumplir con los acuerdos alcanzados para la reestructuracion de su
nudcleo familiar.

h. Ambas partes se comprometen a cumplir responsablemente con los
acuerdos que han alcanzado en el proceso de justicia restaurativa
familiar, para lo cual se comprometen ademas a sostener como parte
de la reparacion integral del dafio y la atencion de sus necesidades, los
siguientes VALORES Y RESPONSABILIDADES como base
fundamental de su relacion como personas y padres:

1. El respeto en la comunicacién y acciones, advirtiendo no solo
el impacto de estas en cada uno, sino con la otra persona
incluyendo a C.

2. La tolerancia cuando no estén de acuerdo, a fin de escuchar
y colaborar conjuntamente para alcanzar un acuerdo comun.

3. La empatia en las necesidades de cada uno y las de su hijo,
lo cual incluye que en la continuidad de sus vidas pueden darse
cambios que necesitaran de la comprension y el diadlogo
comprendiendo los intereses de cada uno y los comunes como
familia de C.

4. La responsabilidad afectiva a fin de cuidar de la presencia e
imagen de cada uno con C y del autoconcepto que en su
desarrollo se construya C, a fin de dar seguridad en su
crecimiento y desarrollo pleno.

5. La solidaridad, que les permita cuando alguno de los dos no
pueda cumplir con el cuidado de C, por causas de fuerza mayor
o compromisos laborales, transitar acuerdos para realizar de
manera conjunta y colaborativa la crianza, desde sus
necesidades y posibilidades reales, que, en la cotidianidad, se
les presenten.

XIl. Que para atender el dafio causado a C como consecuencia de la conflictiva
familiar, que se vio reflejado en su bajo rendimiento escolar, A y B, se
comprometen a llevar a C a un curso de regulacién escolar durante los
periodos vacacionales, iniciando con el mas préximo en el periodo de verano,
a fin de que C, pueda recuperarse académicamente y desarrollarse
Optimamente en el siguiente ciclo escolar, lo anterior se mantendra asi hasta
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que C, no requiera de tal refuerzo. Para el cumplimiento de lo anterior C, se
compromete a pagar el 100% de dicha actividad y a colaborar con la asistencia
de C a la regularizacion académica y apoyo en las actividades que se requieran
para tal proposito.

MODIFICACION O MANTENIMIENTO DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES
Y DE PROTECCION.

Xlll. Que B, se compromete a continuar asistiendo al programa de
masculinidades positivas ante el Instituto de Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México, al que fue derivado como parte de las medidas de
proteccion por el Juez de familia, hasta su conclusion.

XIV. Que B se compromete a no repetir las conductas, acciones e
incumplimiento en sus obligaciones que le causaron dafio a C y A.

XV. Que A se compromete a no repetir las conductas o acciones que causaron
dafioaBy C.

XVI. Que ambas partes solicitan que el Juez del conocimiento aprobado que
sea el presente y en coadyuvancia con la preservacion de los acuerdos
alcanzados y los vinculos familiares, asi como para garantizar el bienestar
fisico y psicologico de los integrantes de la familia, gire los oficios que
estime pertinentes a alguna institucion publica que les permita recibir atencién
psicoldgica a nivel de grupo familiar, a la cual se comprometen ambos a asistir
y a que C, asista de manera puntual y responsabile.

XVII. Que con relacién ala medida provisional sefialada para la convivencia
de C con su padre B, en el centro de convivencias, aprobado que sea el
presente las partes solicitan que sea modificada dicha medida a fin de poder
transitar a la toma de decisiones relacionada con la convivencia, descrita en
este acuerdo, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 556
del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares y privilegiado el
vinculo familiar y la naturaleza e importancia de los acuerdos alcanzados por
medio del proceso restaurativo.

XVI. Que aprobado que sea el presente, se estime girar oficio a la fuente
laboral de B, sefialado en la clausula a la Il del presente plan de reparacion.

SEGUIMIENTO COMO MEDIDA DE CUMPLIMIENTO

XVII. Que las partes acuerdan acudir a tres sesiones de seguimiento de los
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acuerdos alcanzados ante la persona facilitadora que los asistié en el proceso
restaurativo, en fechas: 10 de septiembre, 10 de octubre y 10 de noviembre de
2025 a las 17:00 horas con la finalidad de preservar los acuerdos alcanzados
o atender alguna circunstancia que requiera por las necesidades de las partes
de ser modificada a fin de procurar el cumplimiento de los acuerdos, la
reestructuracion familiar oportuna y la salvaguarda de los derechos de las
personas, lo anterior sin perjuicio de que antes de las fechas sefialadas las
partes tuvieran la necesidad de acudir al Centro Publico de Mecanismos,
entendiendo las personas interesadas que en el ejercicio de sus
responsabilidades y busqueda de la reparacion continua, antes de los
seguimientos o busqueda de intervencion de la persona facilitadora realizaran
las acciones necesarias para su bienestar.

Que para el caso de inasistencia alguno de los seguimientos sefialados, si se
advierte incumplimiento al presente acuerdo, la persona facilitadora debera
informar a la persona Juzgadora del conocimiento, sin perjuicio de que la parte
interesada tenga a salvo sus derechos para solicitar la ejecucion del presente,
lo anterior para los efectos de las medidas que la persona Juzgadora pueda
estimar en la via de apremio. Asi mismo las partes acuerdan que cualquier
modificacién al presente una vez que sea aprobado, serd comunicada a la
persona Juzgadora correspondiente para su debido conocimiento y efectos
conducentes.

CONSENTIMIENTO PLENO Y SOLICITUD DE AUDIENCIA PARA REVISION
DEL PLAN DE REPARACION DEL DANO

XVIII. Que las partes aceptan y estan dispuestas a firmar como parte de su
pleno consentimiento el presente plan de reparacion a fin de que sea
considerado por la persona Juzgadora de conocimiento para su sancion y
aprobacion de los acuerdos formulados por las partes, toda vez que se estima
que el presente no contiene clausula contraria al derecho, que implique la
renuncia de un derecho en detrimento de C, se han estimado formas de
reparacion en el orden material e integral y no existen clausulas desde una
asimetria de poder entre las personas participantes en este acuerdo, por lo que

firmado que sea solicitan a la persona facilitadora remita el
presente al Juzgado ante el cual se encuentra radicado el
Juicio Familiar con numero , para el efecto de que se estime

sefalar la fecha de audiencia oral en la que se revise y en su caso se
apruebe el presente para ser elevado ala categoria de sentencia con valor
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de cosajuzgada.

XIX. Para la interpretacion y cumplimiento de este acuerdo, asi como para los
efectos seflalados en el articulo 586 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares en los términos enunciados en la
clausula anterior, las partes se someten a la jurisdiccion del Juez

Firman para debida constancia y los efectos conducentes A y B de manera
conjunta con la persona facilitadora a cargo del procedimiento de Justicia
Restaurativa Familiar.

En siendo las del dia de del
ano
NOMBRE, FIRMA Y HUELLA DE A NOMBRE,

FIRMA'Y HUELLA DE B

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACILITADORA
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