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TEMARIO DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS TEORICOS

Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Gltima reforma).
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Definiciones y conceptos basicos en la formacion de Facilitadores dentro de su capacitacion
Principios Basicos de la Mediacion

Etapas del Proceso de Mediacién y Conciliacion

Teoria del Conflicto

Vias Alternas de Solucién de Controversias



